SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Avenida Getulio Vargas, 999 — Centro - Francisco Sa — MG
Tel.: (38) 3233-1202 - (38) 3233-1000
C.N.P.J.: 21.371.513/0001-89

INSTRUMENTO CONVOCATORIO/EDITAL

PROCESSO LICITATORIO N°: 017/2020
PREGAO PRESENCIAL N°: 010/2020

PREAMBULO

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de Francisco S&, com sede
Administrativa na Av. Getulio Vargas, n° 999, Centro, Francisco Sa/MG, inscrito no
CNPJ sob o N° 21.371.513/0001-89, neste ato representado pelo Diretor Geral, Sr.
Roberto de Miranda, por intermédio do Pregoeiro Oficial, devidamente habilitado e
nomeado através da Portaria n°® 001/2020, publicada em 03 de Janeiro de 2020, torna
publico que fara a realizacdo de licitagcdo objetivando a selegcdo da proposta mais
vantajosa objetivando a sele¢éo da proposta mais vantajosa para “CONTRATAGAO
DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO E LOCAGAO DE
SOFTWARE PARA LEITURA E IMPRESSAO DE CONTAS (SISTEMA COMERCIAL)
E PARA AUTOMAGAO NOS SERVICOS EXECUTADOS NO SEGMENTO DE
GESTAO DE ORDENS DE SERVIGOS DO SAAE DE FRANCISCO SA/MG,
CONFORME ESPECIFICADO NO TERMO DE REFERENCIA”, conforme as
disposicoes do Termo de Referéncia e anexos deste edital, Processo Licitatorio n°:
017/2020 - Pregao Presencial n° 010/2020, tipo MENOR PRECO POR ITEM, que
sera regida pela Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, aplicando-se
subsidiariamente, no que couberem, as disposicoes da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de
junho de 1993, com alteragbes posteriores, mediante as condi¢des estabelecidas no
presente instrumento convocatdrio/edital, cujos envelopes contendo “Propostas de
Precos e Documentagcdo de Habilitagdo”, deverao ser entregues na data, local e
horario abaixo identificado:

1. DA ABERTURA DOS ENVELOPES
1.1. Local, data e hora:

1.1.1 — A abertura dos envelopes em sessao publica a ser realizada, conforme abaixo
indicado:

LOCAL: Av. Getulio Vargas, 999 — Centro — Francisco Sa - MG — Sala de
Licitagdes do Servico Auténomo de Agua e Esgoto
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DATA: dia 12/05/2020
HORARIO: as 09:00 horas

1.2. A sessdo de processamento do presente Pregdo Presencial sera realizada na
Sala de Licitagdes do Servico Auténomo de Agua e Esgoto, situada no prédio
onde funciona sede administrativa do SAAE de Francisco Sa/MG, Av. Getulio Vargas,
999, Centro, Francisco Sa/ MG, iniciando-se no dia e horario constante no subitem 1.1
deste instrumento e serd conduzida pelo Pregoeiro Oficial do SAAE, devidamente
habilitado e credenciado, através da Portaria n° 001/2020, publicada em 03/01/2020,
com o auxilio da Equipe de Apoio, todos servidores do SAAE de Francisco Sa/MG.

1.3. Ocorrendo decretagao de feriado ou outro fato superveniente de carater publico
que impeca a realizagao deste evento na data e horario mencionados no subitem 1.1,
a presente licitagdo ficara automaticamente prorrogada para o primeiro dia util
subsequente independentemente de nova comunicacao.

2. DO OBJETO

2.1. Constitui objeto da presente licitacdo, a selecdo da proposta mais vantajosa
objetivando a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE
LICENGA DE USO E LOCAGAO DE SOFTWARE PARA LEITURA E IMPRESSAO
DE CONTAS (SISTEMA COMERCIAL) E PARA AUTOMACAO NOS SERVIGOS
EXECUTADOS NO SEGMENTO DE GESTAO DE ORDENS DE SERVICOS DO
SAAE DE FRANCISCO SA/MG, CONFORME ESPECIFICADO NO TERMO DE
REFERENCIA, conforme as disposigdes do Termo de Referéncia - Anexo |, em
observancia ao teor do Anexo Il - Minuta do Contrato Administrativo e demais
anexos, de acordo ainda com os ditames da Lei Federal n® 10.520/02, Lei Federal n°
8.666/93 e demais Leis pertinentes aos instrumentos que sao partes integrantes do
presente instrumento convocatério/edital para todos os efeitos legais
independentemente de transcri¢ao.

3. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar desta licitacdo as pessoas juridicas do ramo pertinente ao
objeto licitado, que atendam as condicbes estabelecidas neste instrumento
convocatorio.

3.2. Estarao impedidas de participar direta ou indiretamente desta licitacao:

3.2.1. Pessoa juridica cujos diretores, gerentes, sdcios e responsaveis técnicos sejam
servidores do SAAE de Francisco Sa/MG, Pregoeiro ou membro da equipe de apoio,
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bem como membro efetivo ou substituto da comissdo permanente de licitagao,
conforme prevé o art. 9°, §3° e §4° da Lei n°® 8.666/93.

3.2.2. Pessoa juridica que tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com
a Administragcao Publica em geral.

3.3. A participacdo na licitacdo implica automaticamente na aceitagdo integral e
irretratavel dos termos e conteudos deste instrumento convocatério/edital e seus
anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentos em vigor e a
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagcao.

4. DA CONSULTA E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

4.1. Copia deste instrumento convocatorio estara disponivel na sala de licitagbes das
13h00min (treze horas) as 17h00min (dezessete horas), de segunda a sexta-feira, na
Av. Getulio Vargas, n° 999, Centro, Francisco Sa-MG — CEP: 39.580.000, Telefone:
(38) 3233-1000 - e-mail: saaefsa@hotmail.com. O edital podera ser requisitado
gratuitamente, por qualquer interessado, através do referido e-mail. No caso de
solicitagdo impressa do edital sera cobrado a importancia de R$ 10,00 (dez)
reais, referente a cépia reprografica.

4.3. Os Licitantes e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame
obrigam-se a acompanhar as publicacbes referentes ao processo nas publicagdes
realizadas na imprensa oficial do SAAE de Francisco Sa/MG, quando for o caso, com
vista a possiveis alteragdes e avisos.

4.4. O licitante que desejar receber informagdes ou esclarecimentos sobre o processo
licitatorio devera, informar sua razdo social e seu e-mail.

4.5. Os pedidos de esclarecimentos sobre o edital poderdo ser encaminhados para o
e-mail saaefsa@hotmail.com ou via telefone (38) 3233-1000, até 2 (dois) dias uteis
antes da data marcada para abertura das propostas.

4.6. As respostas d Pregoeiro as solicitagdes de esclarecimentos serdo encaminhadas
por e-mail, ficando acessiveis a todos os interessados além das respostas, outras
informacgdes que o Pregoeiro julgar importantes.

4.7. Impugnagdes aos termos deste Edital poderdo ser interpostas por qualquer
cidadao, até o 5° dia util, e por licitantes, até o 2° dia util, que anteceder a abertura das
propostas, mediante peticdo a ser protocolizadas na sala de licitagdes das 13h00min
(treze horas) as 17h00min (dezessete horas), de segunda a sexta-feira, na Av. Getulio
Vargas, n°® 999, Centro, Francisco Sa - MG — CEP: 39.580.000, (38) 3233-1000,
dirigidas ao Pregoeiro, que devera decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, auxiliado pelo setor técnico competente.

4.8. O SAAE de Francisco Sa/MG nao se responsabilizara por impugnacgdes
enderecgadas por outras formas, e que, por isso, sejam intempestivas.
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4.9. Acolhida a impugnacéo, sera designada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a formulagcdo das
propostas.

4.10. A deciséo do Pregoeiro sera enviada ao impugnante por e-mail, e sera divulgada
no quadro de aviso desta Autarquia para conhecimento de todos os interessados.
4.11. A impugnacao feita tempestivamente pelo proponente licitante ndo o impedira de
participar do processo licitatorio, desde que apds a apreciacdo da impugnagao o
processo siga seus tramites normais.

5. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

5.1 — Os REPRESENTANTES das licitantes que se interessarem em participar
deste procedimento deverao se apresentar munidos de:

5.1.1 - Carteira de identidade ou documento legal equivalente;

5.2.2 - Documento que o credencie a participar deste certame — conforme Anexo VI
ou procuragao por instrumento publico ou particular com firma reconhecida, através da
qual lhe seja atribuido poderes para apresentar proposta, formular lances e praticar
todos os atos em direito admitidos e pertinentes ao certame, em nome do licitante;
5.2.3 - Estatuto ou Contrato Social (com a ultima alteracao) atualizado;

5.2.4 - Registro comercial, no caso de empresa individual e sua ultima alteracao
(atualizado).

5.2 - O SOCIO PROPRIETARIO OU DIRIGENTE da empresa licitante devera
apresentar:

5.2.1 - Carteira de identidade ou documento legal equivalente;

5.2.2 - Estatuto ou Contrato Social (com a ultima alteracao) atualizado;

5.2.3 - Registro comercial, no caso de empresa individual e sua ultima alteragao
(atualizado).

5.3. Estes documentos (originais ou copias) deverdo ser apresentados antes ou no
inicio da sessao do Pregao. No caso de copias, as mesmas deverao ser autenticadas
por tabelido ou pelo Pregoeiro ou por membro da sua equipe de apoio.

5.4. A nao apresentagdo do documento de credenciamento nao inabilita o licitante,
mas impedira o representante de se manifestar, impugnar e responder pela mesma.

5.5. Serao aceitas propostas escritas e documentagao de habilitagdo enviados via
correios ou entregues por portador, mas ficara impossibilitado de formular ofertas de
lances verbais. O SAAE de Francisco Sa nao sera responsavel por extravio ou atraso
na entrega dos documentos.
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5.6. Nao sera admitida a participagao de um mesmo representante para mais de uma
empresa licitante.

5.7. Em se tratando de microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP,
optante pelo Simples Nacional, em conformidade com os ditames da Lei
Complementar n° 123/06 sera necessario a apresentacdo de documento que
comprove esta condicdo, podendo ser na modalidade de declaragdo firmada pelo
préprio interessado, devendo este documento ser entregue diretamente ao Pregoeiro
do SAAE, no ato do credenciamento, conforme modelo do anexo VII.

5.8. Apresentacao da Declaracdo de Conhecimento dos Ditames do Instrumento
Convocatério/Edital e seus Anexos, conforme modelo (Anexo lll) que devera ser
entregue pelo representante da proponente licitante, diretamente ao Pregoeiro do
SAAE, sob pena de inabilitagao.

6. PROCEDIMENTOS DE ENTREGA DOS ENVELOPES

6.1. Os envelopes contendo a Proposta Comercial de Pregos bem como a
Documentacdo necessaria a Habilitacdo deverdo ser indevassaveis, hermeticamente
fechados e rubricados nos invélucros dos mesmos e entregues diretamente ao
Pregoeiro do SAAE até a data e horario definido no subitem 1.1 do presente
instrumento, sob a pena de recusa do seu recebimento e consequentemente
impedimento de participar do certame.

7. ENVELOPE CONTENDO PROPOSTA COMERCIAL

7.1. O envelope em referéncia devera ser preferencialmente na cor palha e devera
indicar em sua parte externa e frontal os seguintes dizeres:

ATT. PREGOEIRO DO SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO-
SAAE.

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECOS
PROCESSO LICITATORIO N°: 017/2020
PREGAO PRESENCIAL N°: 010/2020

(NOME DO PROPONENTE/LICITANTE)

8. ENVELOPE CONTENDO DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO

8.1. O envelope em referéncia devera ser preferencialmente na cor palha e devera
indicar em sua parte externa e frontal os seguintes dizeres:
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ATT. PREGOEIRO DO SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO-
SAAE.

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTAGAO/HABILITAGAO
PROCESSO LICITATORIO N°: 017/2020

PREGAO PRESENCIAL N°: 010/2020

(NOME DO PROPONENTE/LICITANTE)

9. DA PROPOSTA COMERCIAL DE PRECOS

9.1. A Proposta Comercial de Precos devera ser elabora em linguagem nacional
(portuguesa), cota em moeda nacional, descrevendo o precgo unitario e o valor total por
conta da contratacdo, inclusas todas as despesas, conforme descrito no quadro do
anexo | — Termo de Referéncia, e devera constar ainda o valor global da proposta,
escrito em algarismo e por extenso, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo
ainda a proposta ser datada e devidamente assinada pelo signatario da
proponente/licitante na udltima folha e rubricando as demais, sob pena de
desclassificacao da proposta.

9.2. Devera constar ainda na proposta de precos a expressdo de que a mesma tem
validade pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sua emisséo,
conforme prescreve o art. 6° da Lei 10.520/02 e em observancia ao prescrito no § 3°
do art. 64 da Lei 8.666/93, onde a omissdo destas informagdes presume-se
concordancia por parte da proponente licitante.

9.3. Nao sera admitida cotacao inferior a quantidade prevista neste Edital;
9.4. O preco ofertado, salvo hipéteses legais, permanecera fixo e irreajustavel,

9.5. O encaminhamento da Proposta Comercial pressupbe pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no edital.

9.6. Serao desclassificadas as propostas que:

9.6.1. Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus Anexos;
9.6.2. Apresentarem precos totais ou unitarios simbdélicos, irrisérios ou de valor zero,
excessivos ou manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que nao
venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentacdo comprovando
que os custos sao coerentes com os de mercado;

9.6.3. Apresentarem proposta alternativa, tendo como opg¢ao de prego ou oferta de
vantagem baseada na proposta das demais Licitantes.
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10. DA DOCUMENTAGCAO DE HABILITAGCAO

10.1. HABILITAGAO JURIDICA:
10.1.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
10.1.2. Contrato Social ou Estatuto e sua ultima alteragao (atualizado).

10.1.3. Registro comercial, no caso de empresa individual e sua ultima alteragcéo
(atualizado).

10.1.4. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio.

10.1.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e, ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

10.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

10.2.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Sequridade Social,

mediante apresentacido de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

10.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentagcdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do
Estado.

10.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do
Municipio.

10.2.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, mediante apresentacao de certidao emitida pela Caixa Econdmica Federal.

10.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou certiddo positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII - A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.3. REGULARIDADE TECNICA:
10.3.1. Alvara de localizag¢ao e Funcionamento, ou documento equivalente.

10.3.2. Apresentacdo de atestado (s) fornecido (s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado atestando que a Licitante ja prestou o servigo, objeto da mesma
natureza do presente instrumento convocatoério/edital e os mesmos foram prestados
de maneira satisfatéria a qualidade e quantidade.
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10.3.3. Registro comprovando a propriedade dos softwares, expedido por 6rgao oficial,
comprovando que o licitante possui direito real sobre o software, em especial para
locacdo do mesmo ou declaracdo expressa do licitante de que o software aplicativo
do sistema ofertado a ser utilizado para prestacao dos servigos objeto desta licitagcao é
de sua legitima autoria.

10.4. QUALIFICAGAO ECONOMICA - FINANCEIRA:

10.4.1. Certiddao Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica (Matriz da Licitante), emitida, no maximo, 90 (noventa) dias
antes da data fixada para entrega das propostas.

OBS.: Neste caso, ainda que a Licitante venha participar com uma de suas filiais a
Certidao de Faléncia a ser apresentada sera a da Matriz.

10.5. DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR / APRESENTAGAO DAS SEGUINTES
DECLARAGOES:

10.5.1 - Declaracao de Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo e ldoneidade —
conforme modelo Anexo V.

10.5.2 - Declaragdo expressa de que a licitante nao emprega trabalhador nas
situagdes previstas no inciso, XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, assinada pelo
representante legal do licitante, conforme modelo Anexo IV.

10.6. DISPOSIGOES GERAIS DA HABILITAGAO:

10.6.1 - O Pregoeiro podera efetuar consulta ao site da Receita Federal para
certificagdo sobre a regularidade da inscricdo da Empresa no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ, em observancia a Instrucdo Normativa da SRF n°. 200, de
13/09/2001, confirmando, ainda, a autenticidade dos demais documentos extraidos
pela internet, junto aos sites dos 6rgaos emissores para fins de habilitacdo, bem como
realizar diligéncias para sanar quaisquer duvidas.

10.6.2. Os documentos exigidos neste instrumento convocatorio poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de coépia legivel, autenticada por
cartério competente, com excecao dos extraidos pela internet.

10.6.3. Serao admitidas fotocOpias sem autenticacdo cartorial, desde que os
respectivos originais sejam apresentados o Pregoeiro ou a Equipe de Apoio para
autenticacao, apds a protocolizacao.

10.6.4. Em substituicao a documentacao de Habilitagdo podera ser apresentado CRC
expedido por qualquer érgao publico federal, estadual ou municipal, desde que esteja
em vigor na data da abertura do Envelope |, observando-se que os documentos

exigidos na presente licitacdo que ndo forem expressos no referido CRC
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deveriao ser apresentados, bem como aqueles que expressos no CRC estiverem

com sua vigéncia vencida.

10.6.5. Os documentos que nao possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao
expedidor, deverao ser datados dos ultimos 90 (noventa) dias até a data de abertura
do Pregéo.

10.6.6. A auséncia de documento ou a apresentacdo dos documentos de habilitacdo
em desacordo com o previsto neste Titulo inabilitara o licitante, salvo hipétese do art.
43 da Lei Complementar 123/06.

10.6.7. Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento sera devolvido,
salvo se original a ser substituido por cépia reprografica autenticada.

10.6.8. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos deverdo estar em nome do
proponente e, preferencialmente, com niumero do CNPJ e com o endereco respectivo,
observando ainda o que segue, conforme preceitua a legislagdo vigente:

10.6.8.1. se a proponente for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome
da matriz;

10.6.8.2. se a proponente for a filial, todos os documentos deverédo estar em nome da
filial, exceto a Certiddo de Faléncia e Faléncia, e, aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.7. Os documentos exigidos na fase de Habilitagcao e que forem regularmente
apresentados na fase de Credenciamento, ficam dispensados de apresentacgao.

11 - DA ABERTURA DA SESSAO E CRITERIOS DE JULGAMENTO E
ADJUDICAGAO

11.1. A sessdo de julgamento sera realizada na sala de licitagdes do SAAE de
Francisco Sa/MG, situada na Av. Getulio Vargas, 999, centro, Francisco S4/MG, na
data e horario definido no subitem 1.1 e sera conduzida pelo Pregoeiro Oficial do
SAAE.

11.2. No dia, hora e local designados no instrumento convocatorio/edital, sera
realizada sessao publica para recebimento das propostas e da documentacido de
habilitacdo, devendo o interessado ou seu representante legal proceder ao respectivo
credenciamento, comprovando, possuir 0s necessarios poderes para propositura de
lances e para a pratica de todos os demais atos inerentes ao certame.

11.3. Os envelopes contendo as propostas de precos e a documentacao de habilitacdo
apos constatada suas inviolabilidades serao rubricados pelo Pregoeiro Oficial do
SAAE de Francisco Sa/MG e em seguida repassados para os representantes dos
licitantes presentes ao ato, os quais langarao suas respectivas rubricas.
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11.4. Aberta a sessao os representantes legais entregardo ao Pregoeiro Oficial do
SAAE de Francisco Sa/MG, declaragdao dando ciéncia de que cumprem plenamente
os requisitos de habilitacdo, conforme estabelece o inciso VII do art. 4° da Lei 10.520
de 17 de julho de 2002, juntamente com os envelopes contendo a proposta de precos
(envelope 01) e documentacao de habilitacado (envelope 02).

11.5. O Pregoeiro Oficial do SAAE de Francisco Sa/MG procedera a abertura dos
envelopes n° “01” contendo as propostas de pregos, conferindo-as quanto a validade
e cumprimento das exigéncias contidas no instrumento convocatdério/edital, rubricando
todas as folhas das propostas e repassara aos representantes das proponentes
licitantes para o devido feito.

11.5.1. Uma vez realizada a abertura de todos os envelopes contendo propostas de
precos e constatada a regularidade das mesmas, o Pregoeiro em conformidade com
os preceitos legais, classificara e ordenara a proposta de menor preco de cada item e
aquelas que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em
até 10% (dez por cento), relativamente a de menor preco, para cada item licitado;

11.6. Nao havendo, pelo menos, 03 (trés) ofertas nas condi¢cdes definidas no subitem
anterior, a Pregoeiro ordenara as propostas de valores acima do previsto acima, qual
seja acima de 10% (dez por cento), até completar o maximo de 03 (trés) propostas,
credenciadas a oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam 0s
precos oferecidos nas propostas escritas.

11.7. No curso da sessao, os autores das propostas que atenderem aos requisitos dos
itens anteriores serdo convidados pelo Pregoeiro do SAAE de Francisco Sa/MG,
individualmente a apresentarem novos lances verbais e sucessivos, em valores
distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta classificada de maior preco, até
proclamacao do vencedor.

11.8. Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera realizado
sorteio para determinacdo da ordem de oferta dos lances.

11.9. A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a
palavra a licitante pelo Pregoeiro Oficial, na ordem decrescente dos pregos, sendo
admitida a disputa para toda a ordem de classificacao.

11.10. E vedada a oferta de lance com vista ao empate.
11.11. Serdo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra
condi¢cdo ndo prevista neste edital.

11.12. Nao podera haver desisténcia da manutencdo de valores objeto de lances ja
ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as penalidades previstas neste
instrumento convocatério/edital, em conformidade com os ditames legais.
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11.13. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocada pelo Pregoeiro
Oficial do SAAE de Francisco Sa4/MG, implicara no impedimento do representante da
proponente licitante da etapa de lances verbais no item em julgamento. Porém sera
assegurada a este a manutencdo do ultimo preco por ele ofertado no ato da
desisténcia de novo lance para efeito de ordenacdo das propostas, porem néo
implicara na exclusdo do certame dado o julgamento dos demais itens.

11.13.1. Uma vez concluida a finalizacdo da propositura de lance para o fornecimento
de todos os itens previstos no anexo | — termo de referéncia, e diante de analise
documental e se constado que todos licitantes foram inabilitados nesta fase o licitante
desistente de ofertar novos lances gozara do direito de ver avaliacdo da
documentacao por este apresentado, porém antes da abertura do envelope contendo
a documentagao, facultam-se ao Pregoeiro Oficial as prerrogativas de negociar com
este a viabilidade de reducao dos valores de cada item até o menor valor conhecido e
que foi objeto de definicado do licitante vencedor na fase de lance.

11.13.2. Na ocorréncia da n&o concordancia na reducdo dos valores conforme
prescrito no subitem 11.13.1, faculta-se ainda ao Pregoeiro em busca de
economicidade ao Erario, as prerrogativas de encerrar o certame objeto de julgamento
fracassada a licitagao, e declinar pela abertura de novo processo licitatorio.

11.14. Caso nao se realize lance verbal sera verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor prego unitario proposto pela proponente licitante e
confrontado o valor com o proposto pelo SAAE para a futura contratacao, facultando
ao Pregoeiro Oficial em busca de economicidade ao Erario, a prerrogativa de negociar
diretamente com o representante da proponente licitante para que seja obtido preco
melhor, circunstanciando tudo em ata.

11.15. O encerramento da etapa de propositura de novos lances dar-se-a quando,
convocados pelo Pregoeiro Oficial, os representantes das proponentes licitantes,
manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances, circunstanciando tudo
em ata.

11.16. Uma vez encerrada a etapa competitiva e ordenada as ofertas de pregos
propostos para a futura contragdo de acordo com o menor pre¢co apresentado, o
Pregoeiro Oficial do SAAE de Francisco Sa/MG verificara a aceitabilidade da proposta
de valor mais baixo, comparando-o com os valores consignados no termo de
referéncia elaborado pela secretaria requisitante onde esta identifica o valor maximo
que o SAAE podera pagar pela futura contratacdo, desde que a proposta tenha sido
formulada em conformidade com as especificagbes do presente instrumento
convocatorio/edital, decidindo, motivadamente a respeito.

11
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11.17. O Pregoeiro Oficial do SAAE de Francisco Sa/MG no uso de suas atribuicoes
prescritas nas legislacbes pertinentes podera desclassificar a Proponente Licitante
que:

11.17.1. Apresentar proposta de pregos que néo atender as exigéncias deste edital.

11.17.2. Apresentar proposta de pregco do respectivo item em julgamento, com valor
excessivo ou manifestamente inexequivel.

11.17.3. Nao serdao motivos de desclassificagdo simples omissdes irrelevantes para o
entendimento da proposta que ndo causem prejuizo ao SAAE ou lesem direitos dos
demais licitantes, devidamente reconhecidos pelo Pregoeiro do SAAE.

11.18. Da sessao publica da presente licitacdo sera lavrada ata circunstanciada
contendo, sem prejuizo de outros, o0 registro das licitantes credenciadas, das
propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de classificagdo, da analise da
documentacgao exigida para habilitagao e das intencdes de interposicédo de recursos.

11.19. A sesséo publica ndo sera suspensa, salvo motivo excepcional, devendo toda e
qualquer informacéao, acerca do objeto, ser esclarecida previamente junto ao Pregoeiro
Oficial do SAAE de Francisco Sa/MG.

11.20. Caso haja necessidade de adiamento da Sessao Publica, sera marcada nova
data para continuagdo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, os
licitantes presentes.

11.21. Sendo aceitavel a proposta de menor preco unitario para a prestacao dos
servicos objeto da presente licitagdao, o Pregoeiro Oficial do SAAE de Francisco
Sa/MG certificara aos presentes, o nome da proponente licitante vencedora da fase
de lances, circunstanciando tudo em ata e certificara que sera dado o inicio da
abertura do envelope contendo a documentacdo de habilitagdo da proponente
licitante que ofertara o menor preco.

11.22. Se o detentor da melhor proposta desatender as exigéncias previstas neste
instrumento convocatoério/edital, sera inabilitado, e o Pregoeiro Oficial do SAAE de
Francisco Sa/MG examinara as ofertas subsequentes e procedera a habilitacido do
licitante seguinte na ordem de classificagdo, repetindo esse procedimento,
sucessivamente se necessario, até apuracao de uma proposta que atenda ao
instrumento convocatério/edital, para declarar o licitante vencedor.

11.23. Uma vez constatada que a proponente licitante que ofertar menor prego

apresentou toda a documentacdo perquirida no instrumento convocatério com
regularidade, esta sera declarada vencedora do certame sendo adjudicada a esta
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pelo Pregoeiro Oficial do SAAE de Francisco Sa/MG o item correspondente que sera
objeto da futura contratacao.

11.24. E facultado ao Pregoeiro Oficial do SAAE de Francisco S&/MG com o auxilio
da equipe de apoio, o direito de promover quaisquer diligéncias ou solicitar
esclarecimento necessario a instrugcao do presente processo licitatério, sendo vedada
a inclusdo posterior de documentos ou informagdes que deveriam constar
originalmente da proposta, conforme prescreve o art. 43 § 3° da Lei Federal
n°8.666/93.

11.25. Encerrada a sessao de julgamento do certame e antes da finalizagado da ata o
Pregoeiro Oficial do SAAE de Francisco Sa/MG certificara aos presentes que aquele
€ o momento findo para manifestar interesse na interposicdo de recurso, sob a pena
de decair do direito, devendo o interessado apresentar os memoriais no prazo de 3
(trés) dias uteis a contar do primeiro dia util da data do julgamento do certame.

12. DOS RECURSOS NA FASE HABILITATORIA

12.1. Desde que registrado em ata a intencao de interpor recurso, o representante de
Proponente Licitantes interessada na interposi¢ao de recurso, sera concedido o prazo
de 03 (trés) dias uteis a contar do primeiro dia util da data do julgamento do certame
para apresentagdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo
intimados para apresentar contrarrazées em igual numero de dias, qual seja 03 (trés)
dias uteis, que comecarao a correr no primeiro dia util do término do prazo do
recorrente sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

12.2. A falta de manifestacao imediata e motivada do licitante devidamente registrada
em ata importara a decadéncia do direito de recurso, conforme prescreve o inciso XX
do art. 4° da Lei 10.520/02.

12.3. As razbes recusais e as contrarrazbes, deverao ser dirigidas ao SAAE de
Francisco Sa/MG, em atencéo do Pregoeiro Oficial do SAAE de Francisco S4/MG, o
qual reavaliara sua decisdo a luz do direito, perquirindo o principio da legalidade
decidindo motivadamente a respeito, dentro do prazo legal.

12.4. Para validade e eficacia das pretensas recursais, os instrumentos deverao ser
protocolizados em tempo habil, junto ao Departamento de Licitacbes na Av. Getulio
Vargas, 999, centro, Francisco Sa/MG, ndo se admitindo qualquer instrumento
formalizado e enviado por meios eletrbnicos (email, fax e ou outros meios
eletrénicos), sendo facultado o direito do envio via correio, desde que o instrumento
seja entregue pelo correio no prazo legal.

12.5. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.
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12.6. Decididos os recursos o Pregoeiro Oficial do SAAE de Francisco Sa/MG
remetera os autos a Assessoria Juridica do SAAE, para o devido parecer juridico
inerente a questdo, e apods o feito, os autos serdo encaminhados a Autoridade
Maxima do SAAE para fins exaragao do Despacho que julgar conveniente conforme
prescreve o inciso XXI do art. 4° da Lei 10.520/02.

13 DA HOMOLOGAGAO E FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

13.1. O resultado do julgamento sera submetido a Autoridade Maxima do SAAE, para
o devido Despacho que julgar conveniente.

13.2. Apds a adjudicacédo do objeto e a homologacdo do resultado do certame
licitatério, a proponente licitante vencedora sera convidada, formalmente a retirar o
instrumento contratual e a restitui-lo devidamente assinado pelo representante legal,
consoante estabelecido em seus atos constitutivos, observado para esse efeito o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

13.3. E facultada ao SAAE, quando convocada a licitante vencedora e esta ndo
comparecer no prazo estipulado no subitem anterior ndo apresentar situacéo regular
no ato da assinatura do contrato, conforme prescreve o presente instrumento
convocatorio/edital e seus anexos ou ainda recusar-se injustificadamente a assinar o
contrato administrativo, convocar o licitante remanescente na ordem de classificagao,
nao se aplicando a estes as sangdes previstas neste instrumento convocatorio, em
observancia ao que prescreve a minuta do contrato administrativo.

13.4. O futuro contrato administrativo a ser pactuado tera vigéncia de 12 (doze)
meses, a partir da assinatura.

13.4.1. O futuro contrato administrativo, podera ser prorrogado, por conveniéncia
exclusiva do Contratante mediante termo aditivo, conforme preceitua o art. 57, Inciso
Il, da Lei n° 8.666/93, de 20.06.93.

13.5. Além das prerrogativas previstas no § 1° do art. 65 da Lei 8.666/93, em busca do
principio do resultado econémico ao Erario, durante a vigéncia do futuro contrato
administrativo, os valores contratados, serao passivos de revisao e conseqlientemente
acréscimo ou redugdo, objeto de pesquisa de precos praticado no mercado, por
iniciativa exclusiva do Contratante.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. A licitante vencedora do certame que for convocada dentro do prazo de
validade da sua proposta e que se recusar injustificadamente a celebrar o contrato
administrativo apresentar pendéncias junto aos cadastros da Administragdo Publica,
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deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame ensejar
o retardamento da execugcdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execug¢ao do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao
falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio ao contraditério e da ampla
defesa, ficara impedida de licitar e contratar com o SAAE de Francisco Sa/MG e sera
descredenciada no sistema de cadastramento de fornecedores, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade
ficando ainda sujeita @ multa de até 5% (cinco por cento) do valor global estimado
para a prestacao dos servigos objeto da presente licitagao, sem prejuizo da aplicagao
das demais sancdes previstas na minuta de contrato administrativo, em anexo, e das
demais cominagdes legais.

14.2. Na hipotese de descumprimento por parte da adjudicataria das obrigacdes
contratuais assumidas, ou de infringéncia de preceitos legais pertinentes, serdo a ela
aplicadas, segundo a gravidade da falta cometida, as san¢des estabelecidas na
minuta de contrato administrativo que €& parte integrante deste instrumento
convocatério para todos os efeitos legais e de direito, tudo isto em conformidade com
a Lei 8.666/93 e Lei 10.520/02.

14.3. A futura contratada pela inexecugao total ou parcial do ajuste decorrente do
presente certame sujeitar-se-a as seguintes sangdes, sem prejuizo das demais
estabelecidas pela Lei Federal n°8.666/93 e suas alteragdes:

14.3.1. Adverténcia.

14.3.2. Suspensao temporaria de participacdo em licitacbes e impedimento de
contratar com o SAAE de Francisco Sa/MG, pelo prazo de 02 (dois) anos.

14.3.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracido
Publica Municipal, Estadual ou Federal e Autarquias, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
autoridade que aplicou a penalidade.

14.3.4. Multa de 10% (dez por cento) aplicada sobre o valor faturado no més anterior
por irregularidade formal, e que eventualmente cause prejuizo ao erario.

14.3.5. No caso de reincidéncia sera aplicada multa de 10% (dez por cento) do valor
global estimado do contrato, sem prejuizo da rescisdo contratual quando for o caso,
salvo se por motivo de forca maior definido em Lei, e reconhecido pela Autoridade
Maxima da autarquia.

15. DA DOTACAO ORGAMENTARIA
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15.1. As despesas do objeto da presente licitagdo serdo suportadas pela seguinte
dotagéo orgamentaria:

e 17.122.0002.4012.3.390.39 — Manutencdo dos Servicos Administrativos —
Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica.

16. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

16.1. Os servicos executados deverdo obedecer todas as exigéncias contidas no
anexo | — termo de referéncia.

16.2. A licitante contratada se obriga a prestar todos os esclarecimentos que forem
solicitados pelo SAAE, suportando o encargo de atender prontamente as reclamagdes
porventura existentes, bem como manter durante a vigéncia do contrato as condigbes
de habilitacdo para contratar com o SAAE e apresentar sempre que exigido os
comprovantes de regularidade fiscal.

16.3. Do Contratante:

16.3.1. Efetuar o pagamento de acordo com o valor contratado;

16.3.2. Fiscalizar e acompanhar, através de servidor designado pelo Diretor da
Autarquia, a completa execugéo do servigo contratado;

16.3.3.Prestar a Contratada, todas as informacdes e dados por ela solicitados, desde
que sejam disponiveis e do conhecimento da Contratante;

16.3.4.Permitir acesso da Contratada as suas dependéncias para execugao de
servigos referentes ao objeto, quando necessario;

16.3.5.Notificar a Contratada, fixando-lhe prazo para corrigir prazos ou irregularidades
encontradas na prestagao dos servigos.

16.4. Da Contratada

16.4.1. Avocar para si toda e qualquer despesa decorrente na prestagdo dos servicos,
dentre elas, custo com mao de obra, acrescida dos respectivos encargos sociais e
trabalhistas, transporte, alimentacdo, hospedagem, dentre outras despesas diretas e
indiretas.

16.4.2. Atender as ordens de servigos expedidas pelo Setor de Compras, assumindo
inteiramente as responsabilidades sobre o mesmo.
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16.4.3. Prover de todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade na
prestacdo de servigos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagado de
qualquer natureza.

16.4.4. Responder perante os 6rgaos competentes, por todas as obrigagdes e
encargos assumidos ou gerados, em razdo da prestagédo dos servigos.

16.4.5. Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos oferecidos atentando para as
especificagbes técnicas exigiveis.

16.4.6. Manter durante toda a vigéncia do contrato em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
processo que deu origem a este instrumento.

16.4.7. Arcar com todas as despesas relativas a encargos sociais, trabalhistas e
fiscais e outros inerentes a comercializagao.

16.4.8. Indenizar terceiros e/ou o SAAE de Francisco Sa, mesmo em caso de auséncia
ou omissao de fiscalizagdo de sua parte, pelos danos ou prejuizos causados por sua
culpa ou dolo, devendo a Contratada adotar todas as medidas preventivas, com fiel
observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposi¢cdes legais
vigentes.

16.4.9. Substituir, por exigéncia do SAAE, qualquer elemento técnico que esteja
atuando no objeto de forma equivocada, que nao esteja atendendo as conveniéncias
do SAAE;

16.4.10. Aceitar as supressodes e acréscimos desta licitagdo, objeto de contrato, em
conformidade com o que prescreve o § 1° do art. 65 da Lei 8.666/93.

16.4.12. A Contratada é responsavel pela adequacdo e qualidade dos servigos
prestados.

16.4.13. Fica estabelecida a obrigacdo de manter durante vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas, conforme descricdo dos
servicos no Termo de Referéncia. E ainda todas as condicoes de habilitacdo e
qualificacdo exigida pela Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes, devendo comunicar,
imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a manutengdo desta
contratacédo, bem como substituir os documentos com prazo de validade expirado.

16.4.14. O sistema devera ser entregue e implantado na sede do SAAE, em prazo nao
superior a 30 (trinta) dias. Sendo 20 dias para conversado de dados e realizagdo da

17



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Avenida Getulio Vargas, 999 — Centro - Francisco Sa — MG
Tel.: (38) 3233-1202 - (38) 3233-1000
C.N.P.J.: 21.371.513/0001-89

prova de conceito e uma vez aprovada, 10 dias para implantacdo e treinamento de
pessoal.

16.4.15. Apds a implantagéo, a licitante vencedora devera disponibilizar um técnico em
tempo integral por mais 30 (trinta) dias para monitoramento do processamento do
novo sistema, podendo ser realizado através de assisténcia remota.

16.4.16. Os padrées de qualidade no &dmbito desta contratacao serdo aferidos com
base no atendimento dos servicos realizados, e de acordo com os requisitos
estabelecidos pelo SAAE neste Edital;

16.4.17. Quaisquer servigos prestados ao SAAE pela contratada que nao atendam aos
padrbes de qualidade serao rejeitados, ndo sendo objeto de faturamento e sujeitando-
se ainda, a contratada as penalidades correspondentes a atrasos nos cronogramas
citados nesta clausula;

16.4.18 A contratada devera observar as seguintes obrigagdes:

a) prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado nas
dependéncias do SAAE;

b) refazer os servicos nos prazos estabelecidos, quando eles apresentarem
padrées de qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais para o contratante;

c) manter seus técnicos informados quanto as normas disciplinares do
contratante, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagdo e
seguranca das instalagoes;

d) credenciar junto ao contratante os profissionais da contratada autorizados a
retirar e a entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser designados
para prestar servicos nas suas dependéncias;

16.4.19 Possuir técnicos disponiveis para atendimento, suporte remoto e/ou telefénico
no horario comercial de funcionamento do SAAE. Possuir também técnicos para
atendimento em campo, mediante visita técnica e no prazo maximo de 10 (dez) dias
apos a solicitacao

16.4.20. O sistema devera ser fornecido sem limite de usuarios;

16.4.21. O sistema proposto devera utilizar banco de dados compativel com SQL-
Server;

16.4.22. O banco de dados devera suportar o volume de dados disponivel sem limite
do aumento de informagdes.

16.4.23. O Sistema devera possibilitar sua execugédo no Sistema Operacional Windows

7 Professional, Windows 2008 Server, Windows 10 e versdes posteriores, visto que o
SAAE ja possui ambiente tecnoldgico composto por estas plataformas.
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16.4.24. A implantagcéo consiste na carga dos dados, instalagdo e disponibilizagdo do
software nos servidores e estagdes de trabalho disponibilizadas pelo SAAE;

16.4.25. A Conversao de Dados consiste na migracdo dos dados da base atual para a
base de dados dos respectivos softwares contratados, contendo todas as
informacgdes/dados cuja integralidade serdo analisadas e validadas ao longo do
processo.

16.4.26. O Suporte Técnico, as atualizagdes e o Atendimento Técnico consistem em:
Assessoria na aquisicao de software as alteragées nas legislagdes federal, estadual e
municipal; servigos técnicos que demandam profissionais especializados nas areas em
que atue a contratada, consistindo em respostas verbais ou por escrito de
questionamentos formulados pelo SAAE, relacionados a adequag¢do de casos
concretos aos recursos do software, para que os mesmo possam atingir o objetivo
deste processo;

16.4.27. O treinamento dos servidores dos mdodulos descritos devera ser efetuado com
a transparéncia de conhecimento tecnoldgico a serem implantados nesta etapa. O
conhecimento tecnologico devera ser repassado aos servidores designados pelo
SAAE, a fim de que possam acompanhar todas as fases de implantagcao dos referidos
softwares e habilitados a executar as tarefas de operacdo e gestdo do sistema. O
treinamento pratico devera possibilitar todas as operacdes de inclusdo, exclusao e
consulta referente a cada tela, bem como os calculos e processos, emissao de
relatorios e sua respectiva andlise. Durante o treinamento os usuarios terdo acesso a
todas as informagdes necessarias para a operagdo do sistema, compreenderdo o
papel das funcdes do sistema e a mudanga da sua rotina de trabalho para a nova
rotina com o uso do sistema. Durante a operagao assistida, os usuarios entenderédo na
pratica o uso do sistema podendo realizar atividades reais do seu dia a dia
acompanhado de um técnico de treinamento para a realizagdo de ajustes e solugdes
de duvidas. Formularios de avaliagdo do treinamento deverdo ser preenchidos pelos
usuarios treinados e pelo profissional responsavel pelo treinamento € os mesmos
deverdo ser entregues ao gestor do contrato. Termo de Recebimento Definitivo ou
Recibo, firmado pelo servidor responsavel.

17. DA RESCISAO

17.1. O instrumento contratual a ser firmado em decorréncia da presente licitagdo
podera ser rescindido de conformidade com o disposto nos arts. 77 a 80, da Lei n°
8.666/93.

17.2. Na hipotese de ocorrer a rescisdo administrativa prevista no art. 79, inciso |, da

Lei n. 8.666/93, ao Contratante sdo assegurados os direitos previstos no art. 80,
incisos | a IV, paragrafos 1° a 4°, da Lei citada.
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18. DA NOVACAO

18.1. Toda e qualquer tolerancia por parte do Contratante na exigéncia do
cumprimento das avengas do futuro contrato administrativo, ndo constituira novacgao,
nem muito menos, a extingdo da respectiva obrigacdo, podendo a mesma ser exigida
a qualquer tempo.

19. DA VIGENCIA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

19.1. 3.1 A vigéncia do contrato administrativo sera de 12 (doze) meses, a partir da
assinatura.

19.2. Ao critério exclusivo do Contratante o futuro contrato administrativo podera ser
aditivado em observancia aos ditames do art. 57, 1, da Lei 8.666/93.

20. DA ALTERAGAO CONTRATUAL

20.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias até 25% (vinte e cinco por
cento), de acordo com o que preceitua o § 1° do art. 65 da Lei Federal n® 8.666/93 e
sera objeto de termo aditivo ao contrato administrativo.

21. DA REVOGAGAO E ANULAGAO DO CERTAME

21.1. A Autoridade Maxima da Autarquia, observadas razdes de conveniéncia e
oportunidade devidamente justificadas, podera revogar a qualquer momento o
presente procedimento, ou declarar a sua nulidade por motivo de ilegalidade
mediante despacho fundamentado.

21.2 A anulagido do procedimento convocatdrio/edital vincula a do instrumento
contratual e ndo gera obrigagdo quanto a indenizagao.

22. DOS CASOS OMISSOS

22.1. Os casos omissos, assim como as duvidas, serdo resolvidos com base na Lei
Federal de Licitagdo n°® 8.666/93, e demais cominagbes legais, cujas normas ficam
incorporadas ao presente instrumento convocatorio/edital e ao futuro contrato
administrativo, ainda que delas nao se faga aqui mencgao expressa.

23. DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1 A participacdo na licitagdo importa em total, irrestrita e irretratavel submisséo
das proponentes licitantes as condi¢des deste instrumento convocatdrio/edital e seus
anexos.
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23.2. A proponente licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informacoes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

23.3. Reserva-se ao Pregoeiro Oficial do SAAE de Francisco Sa/MG, o direito de
solicitar durante o julgamento do certame informagdes complementares.

23.4. No interesse do SAAE, sem que caiba aos participantes qualquer reclamacao
ou indenizagao, podera ser:

23.4.1. Adiada a data da abertura desta licitagao.

23.4.2. Alterada as condicbes do presente instrumento convocatério/edital com
fixacdo de novo prazo para a sua realizagao.

23.5. Nao se permitira a qualquer das proponentes licitantes solicitar a retirada de
envelopes ou cancelamento de propostas apos a sua entrega.

23.6. As normas que disciplinam este Pregédo Presencial serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que néo
comprometam o interesse do SAAE, a finalidade e a seguranca da contratagao.

24. DA PUBLICAGAO DOS ATOS ADMINISTRATIVOS

24 1. O extrato do Contrato Administrativo, demais atos administrativos, dentre eles a
cépia da ata, do termo de adjudicagido, do termo de homologacao e resultado do
processo, serdo publicados somente no quadro de aviso da Autarquia, conforme
prescreve a legislagao.

25. DOS ANEXOS

25.1. Constituem anexos deste instrumento convocatério/edital, dele fazendo parte
integrante:

25.1.1. Anexo | - Termo de Referéncia;

25.1.2. Anexo Il - Minuta do Contrato Administrativo;

25.1.3. Anexo Il - Declaragdo de conhecimento dos ditames do instrumento
convocatorio/edital e seus anexos, em conformidade com o inciso VIl do art. 4° da Lei
10.520/02;

25.1.4. Anexo |V - Declaracao do cumprimento do inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93,
em observancia aos ditames do inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢gdo Federal;
25.1.5. Anexo V - Declaragao de inexisténcia inidoneidade para participar da presente
licitagcdo;

25.1.6. Anexo VI - Modelo Carta de Credenciamento de Representacao;
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25.1.7. Anexo VII — Declaragcado de microempresa ou de empresa de pequeno porte
25.1.8 Anexo VIl - Modelo de Proposta Comercial de Precos;

25.1.9. Anexo IX — Declaragao contendo informagao para eventual assinatura do
Contrato Administrativo.

26. DO FORO

26.1 Fica eleito o foro da Comarca de Francisco S4/MG, para dirimir qualquer duvida
ou conflito acerca do presente instrumento convocatério/edital, sob renuncia de
qualquer outra por melhor condigbes que venha oferecer.

Quaisquer informacbes ou esclarecimentos relativos a este Instrumento, serdo
prestados pelo setor Licitagcdo através e-mail saaefsa@hotmail.com ou diretamente na
sede da Autarquia, na Av. Getulio Vargas, n° 999, Centro, Francisco Sa/MG, nos
horario das 13:00 as 17:00 horas — Departamento de Licitagdes.

Francisco Sa - MG, 23 de abril de 2020.

Anténio Isaac Gongalves Xavier
Pregoeiro
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N°: 017/2020
PREGAO PRESENCIAL N°: 010/2020

1. OBJETO

CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO E
LOCAGCAO DE SOFTWARE PARA LEITURA E IMPRESSAO DE CONTAS
(SISTEMA COMERCIAL) E PARA AUTOMAGAO NOS SERVIGOS EXECUTADOS
NO SEGMENTO DE GESTAO DE ORDENS DE SERVICOS DO SAAE DE
FRANCISCO SA/MG, CONFORME ESPECIFICADO NO TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA:

Devido a necessidade de manutengao das rotinas informatizadas do SAEE no tocante
aos sistemas de Contas e Consumo, Requerimentos, Atendimento ao Publico,
automacgdo nos servigos executados no segmento de gestdo de ordens de servigo e
também devido a necessidade de se informatizar e modernizar o sistema de leitura de
agua e impressao de contas para que o servigo continue sendo prestado de forma
eficiente a populagao, torna-se indispensavel a presente contratagéo.

2. AVALIAGAO DE CUSTO:

Conforme exigéncia legal foi realizada pesquisa de precos de mercado e estimativa de
custos, junto as empresas do ramo, sendo apurados os valores de referéncia,
conforme documentos acostados nos autos.

3. METODOLOGIA:

O critério de aceitagdo das propostas sera o de Menor Preco Por Item levando-se
ainda em consideragdo as especificacdes do objeto bem como a qualidade dos
mesmos.

No prego contratado ja deverdao ser computados todos os impostos, taxas, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, seguros, e demais despesas que,
direta ou indiretamente, tenham relagdo com o servico do contrato, isentando a
Contratante de quaisquer 6nus por despesas decorrentes.

4. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:

O servico deve ser realizado conforme solicitagbes do Diretor da Autarquia,
obedecendo as normas e leis vigentes e as especificagdes constantes neste termo de
referéncia.

5. ESTIMATIVA DE PRECO:

23



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Avenida Getulio Vargas, 999 — Centro - Francisco Sa — MG
Tel.: (38) 3233-1202 - (38) 3233-1000

C.N.P.J.: 21.371.513/0001-89

Conforme exigéncia legal, realizou-se pesquisa de precos de mercado e estimativa de
custos junto a 03 (trés) empresas do ramo do objeto licitado para apuragcédo do preco
estimado para a despesa.

6. DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.

A vigéncia do contrato administrativo sera de 12 (doze) meses, a partir da
assinatura.
7.2. Ao critério exclusivo do Contratante o futuro contrato administrativo
aditivado em observancia aos ditames do art. 57, |l, da Lei 8.666/93.

8. DESCRICAO DO OBJETO:

podera ser

ITEM

UNID

QUANT

DESCRICAO

VALOR
UNIT

VALOR
TOTAL

01

A

MES

12

SOFTWARE PARA AUTOMACAO NOS SERVICOS
EXECUTADOS NO SEGMENTO DE GESTAO DE
ORDENS DE SERVICO E SOFTWARE DE LEITURA
DE AGUA E IMPRESSAO DE CONTAS:

Especificacao Modulo Desktop (automacao de coleta

de leituras):

Prazo de implantacdo: imediato na assinatura do contrato;
a) Compativel com o sistema operacional Windows 7 ou
superior;

b) Utilizagdo de formato visual grafico, padrao Windows;
¢) Permitir parametrizagdo geral da parte operacional, do
calculo da fatura e da impressdo da fatura;

d) Permitir parametrizagdo individual por agente de
leitura permitindo configuragdes diferentes para cada
agente bem como o uso de diversos equipamentos entre
0s agentes;

¢) Banco de dados SQL Server 2008 ou superior;

f) Rotina de importacdo de arquivos do sistema gestor
para o modulo mobile no formato TXT, por agente de
leitura, de acordo com o lay-out que sera definido e
apresentado posteriormente. Este arquivo contera todos os
dados necessarios ao calculo e impressao da fatura;

g) Rotina de visualizagdo de leituras com todos os dados
de calculo e impressao da fatura, podendo visualizar fotos
e a fatura graficamente em modelo similar ao impresso;

h) Rotina de exportacdo de arquivos do modulo mobile
para o sistema gestor no formato TXT, por agente de
leitura, de acordo com o lay-out que sera definido e
apresentado posteriormente. Este arquivo devera retornar
todos os dados relativos a leitura, calculo e impressao da
fatura;

1) Permitir parametrizagdo das regras de célculo e
impressao da fatura;

j) Permitir visualizagdo e listagem de log do processo de
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leituras e impressao simultanea para leituras efetuadas no
minimo de 30 dias;

k) Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado
na empresa;

1) Disponibilidade das informagdes de log para
exportagdo para o sistema gestor;

m) Permitir customizacdo de mensagem de saldo de
consumo;

n) Possuir relatorios operacionais de:

1. Estatistica;

II. Listagem de tarefas;

III. Log;

IV. Planilha de leituras;

V. Relagao de servigos

VI. Valores calculados;

VII. Resumo de Faturamento;

VIII. Histérico de Consumo;

0) Possuir recurso para a criagdo e geracao de relatorios
pelo proprio usudrio;

p) Possuir recursos de controle de usudrios, senhas e
acessos;

q) Possuir recursos de gerenciamento do banco de dados;
r) Possuir recurso de instalagdo automatica do software
mobile nos coletores/ smartphones;

s) Possuir recurso de exportacdo de multiplos arquivos;

t) Permitir parametrizagdo de configuragdo para
desligamento automatico dos coletores/smartphones;

u) Permitir parametrizagdo para exibicdo da leitura
anterior ¢ consumo médio nos coletores/smartphones;

v) Permitir parametrizar a utilizacdo do campo tipo de
entrega da fatura durante as leituras;

w) Permitir parametrizar a utilizagdo do campo motivo de
ndo entrega da fatura durante as leituras;

x) Permitir parametrizacdo de calculo proporcional por
dias de consumo;

y) Permitir parametrizacdo de fontes para a impressora;

z) Permitir parametrizacdo de alerta diferenciado para
leitura fora da faixa;

aa) Permitir parametrizacdo para alteragdo de data de
leitura no coletor/smartphone;

bb) Permitir parametrizacdo para alertar ocorréncia
anterior e observagdes no coletor/smartphone;

cc) Recurso para langar ocorréncia para toda uma rota ou
parte de uma rota;

dd) Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado
de débito emitido em documento a parte;

ee) Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado
de consumo alterado emitido em documento a parte;

ff) Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado
por ocorréncia emitido em documento a parte;
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gg) Possuir parametrizagdo de mensagens de quitacdo
anual de débitos emitido em documento a parte;

hh) Permitir parametrizacéo de rotina de recadastramento
no ato da leitura;

ii) Permitir parametrizagdo de uso de recursos de fotos no
ato da leitura;

Especificacio Modulo Mobile (automacio de coleta de
leituras):
Prazo de implantacdo: imediato na assinatura do contrato;
a) Compativel com o sistema operacional Windows
Mobile 6.5 ou superior ¢ Android 4.1 ou superior,
podendo ser utilizado tanto em Smartphones como em
coletores de dados robustos com IP54 ou superior;
b) Compativel com resolugdo de tela ou proporcional de
240 x 320 (QVGA) para Windows Mobile e 480 x 800
(WVGA) para Android;
¢) Compativel com impressoras que usam o padrdo de
programagao CPCL e ESC/P;
d) Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e
restauragdo de backup;
e) Possuir visualizagdo de relatério de estatistica de
leitura, constando:

¢ (Quantidade de leituras;
Quantidade de visitas efetuadas e percentual;
Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;
Quantidade de leituras com somente ocorréncia e
percentual;
Quantidade de faturas impressas e percentual;
Quantidade de vias impressas;
Tempo total de leitura;
Tempo médio de leitura;
Maior tempo de Leitura;
Menor tempo de leitura;
Hora da primeira leitura;
Hora da ultima leitura;
f) Possuir consulta de quantidade de visitas por
ocorréncia;
g) Possuir relatorio de consumo por rota, constando a
quantidade total de leituras por rota, quantidade de
leituras realizadas e quantidade de leituras ndo realizadas;
h) Possuir localizagdo de consumidores por endereco,
hidréometro, matricula e rota;
1) Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para
casos de endereco de entrega ser diferente do enderego da
leitura;
j) Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;
k) Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;
1) Possuir controle de ocorréncias multiplas;
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m) Possuir recurso de mudanga de ordem de leituras por
rota, endereco, par/impar com op¢ao crescente ¢
decrescente;
n) Realizar o célculo e impressdo de contas conforme
padrdes e regras de negocio da empresa e do sistema
gestor;
0) Possuir recurso de cancelamento e reimpressdo da
conta no ato da leitura;
p) Possuir trabalhar com telas completas com o maior
nimero de informagdes possiveis e telas simplificadas
com menos informacgdes ¢ fontes de letras maiores;
q) Possuir consulta de consumidores na forma de grade;
r) Possuir consulta de dados detalhados dos
consumidores;
s) Possuir consulta de contas nao impressas por
ocorréncia;
t) Possuir controle total via software da impressora para
configuragdo, posicionamento de papel e verificagdo de
Status;
u) Possuir controle de log das seguintes operacdes:

e Exportacdo Efetuada;
Leitura Efetuada;
Fatura emitida;
Leitura Cancelada;
Fatura Reemitida;
Impressdo desabilitada;
Impressdo habilitada;
Restauracdo do cartdo de backup;

e Eliminacao de leituras importadas;
v) Possuir recurso de impressdo da fatura em formulario
de frente branca com a solucdo imprimindo dados e
esqueleto da fatura;
w) Tempo maximo para gravagdo da leitura, calculo e
impressao total da fatura apos acionada a confirmagdo da
leitura incluindo backup em cartdo SD e geracdo de Log:
10 segundos;
x) Permitir trocar de leiturista durante o processo de
leitura, utilizando a respectiva senha do leiturista;
y) Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as
opgoes de leitura em ligagdo mestre com ligagdes
dependentes para condominios;
z) Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as
opgoes ligagdes coletivas;
aa) Possuir consulta de consumidores com ligagdo mestre;
bb) Possuir consulta de contas retidas com ligagdo mestre;
cc) Possuir recurso através de equipamentos apropriados
capturar fotos de hidrometros, fachadas e adultera¢des de
hidrometros e de imprimir uma das fotos na propria
fatura;
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dd) Possuir recurso de recadastramento ¢ atualizacdo
cadastral de informacdes dos consumidores;

ee) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte)
de comunicado de débitos em atraso com codigo de
barras para pagamento de uma ou vérias contas em atraso
por este documento;

ff) Possuir recurso de impressao de documento (a parte)
de comunicado de consumo alterado;

gg) Possuir recurso de impressao de documento (a parte)
de comunicado de ocorréncia;

hh) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte)
de comunicado de quitagcdo anual de débitos;

Especificacio Médulo Gerenciador para Gestdo de
Ordens de Servico - Web

Prazo de implantacdo: imediato na assinatura do contrato;
a) Arquitetura totalmente Web com o software executado
a partir de browsers/navegadores;

b) Servidor Web para hospedagem do software totalmente
incluso;

¢) Visualizar onde estdo sendo executadas as OS’s, o que
foi executado, bem como as fotos da execucao;

d) Monitoramento das equipes em Tempo Real;

e) Parametrizagdo geral;

f) Parametriza¢do individual por equipe de servigo
permitindo configuracdes diferentes para cada equipe
bem como o uso de diversos equipamentos entre as
equipes;

g) Gerenciamento dos tipos de servicos e motivos de
impedimento;

h) Rotina de importacdo e exportacdo de grupos de
servico de acordo com lay-out a ser fornecido
posteriormente;

i) Rotina de distribui¢do de servigos com possibilidade de
opcdes automaticas e manuais e ajustes de rota;

j) Rotinas de exportacdo e importagdo de dados local e
on-line para o modulo mobile;

k) Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado
na empresa;

1) Manutencao cadastral dos servigos;

m) Visualizacdo dos servigos;

n) Consisténcia de servigos executados;

0) Monitoramento on-line de servigos;

p) Exportagdo on-line de OS avulsa;

q) Rastreamento das equipes de servico na rota e
visualizagdo por mapa das equipes através dos recursos de
GPS;

r) Relatorios de:

I. Execucdo dos servigos;

II. Quantitativo de servigos por grupo;
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III. Quantitativo de servigos por equipe;
IV. Faturamento;
V. Analise de servigos em repasse;
VI. Analise de geral de grupos e servi¢os em campo;
s) Recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;
t) Recursos de gerenciamento do banco de dados;
Especificagio Modulo Mobile para Execugdo de Ordens
de servico em Campo
Prazo de implantacdo: imediato na assinatura do contrato;
a) Compativel com o sistema operacional Android 4.1 ou
superior;
b) Compativel com resolucao de tela 480 x 800 (WVGA)
ou proporcional;
¢) Controle de usudrio e senha para acesso;
d) Recursos de backup automatico em cartdo SD e
restauragdo de backup;
e) Visualizacdo de grade de servicos;
f) Recurso de mudanga de ordem da rota;
g) Recurso de pesquisa de OS’s por logradouro, nimero,
numero da ligacdo, nimero da OS, numero do hidrémetro
e lacre;
h) Visualizacdo de informagdes detalhadas da OS;
1) Estatistica de servigos com as seguintes informagdes:
¢ (Quantidade de servigos executados;
¢ Quantidade de servigos ndo executados;
¢ Quantidade de servicos com impedimento;
e Quantidade de servicos pendentes de envio
online;
Tempo total de trabalho;
e Tempo médio por ordem de servigo;
e Maior tempo de execucdo de uma ordem de
Servigco
e Menor tempo de execugdo de uma ordem de
Servigo;
e Dados de data/hora da primeira e ultima ordem de
servigo executada;
j) Destaque e localizag@o de OS’s prioritarias;
k) Semaforo de execugdo de servigos, impedimentos e
prioridades;
1) Visualizagao de fotos;
m) Captura de fotos do servigo executado;
n) Recurso de transmissdo online de servigos;
0) Recurso de captura de coordenadas GPS para
rastreamento;
p) Controle de materiais utilizados e seu quantitativo;
q) Controle de dados técnicos de localizagdo, distancia,
profundidade, dentre outros, de redes e ramais;
r) Recurso de questionario customizavel de vistoria;
s) Recurso de classifica¢ao de ordens de servigo;
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t) Recurso de exame predial;

u) Suporte a todas informagdes relativas aos servigos de
troca de hidrometro, instalacdo de hidrometro, corte,
religagdo, caga-fraude, servigos técnicos de manutencgio
de rede e ramal dentre outros;

v) Deverdo ser fornecidos 03 Smartphones em comodato,
os mesmos deverdo ter no minimo tela de 5 polegadas,
versdo 4.1 do Android, camera de SMP com flash, GPS,
resolucdo de 480 x 800 pixels, processador 1,2 Ghz e
cartdo SD externo incluso;

OBS: A licitante vencedora devera realizar prova de conceito do sistema de acordo
com as seguintes especificagdes:

Prova de Conceito Sistema de Leitura e Impressao de Contas

A execugao da prova de conceito devera ser realizada pela licitante vencedora em
data a ser designada pela comissao de licitagoes.

Para a execucdao da prova de conceito a licitante devera utilizar seus proprios
equipamentos, como laptops, microcomputadores, coletores, impressoras portateis,
bobinas, chip de dados, aparelho bluetooth para telemetria, hidrébmetro com dispositivo
de radio para simulacdo e etc. Durante a prova de conceito pode ser solicitado a
demonstracdo e comprovagao de qualquer item descrito na especificagao técnica. A
prova de conceito devera atender a todos os itens e seguir o roteiro abaixo:

1) Devera ser apresentado um arquivo modelo de grupo de leitura, no formato TXT.
Devera ser apresentado o layout deste arquivo contemplando as informagbes para
atendimento a todas funcionalidades especificadas para o software;

2) Devera demonstrar a integragéo ao sistema gestor utilizado na empresa;

3) Devera ser demonstrado a estrutura do gerenciador, suas telas, seu banco de
dados utilizado e demonstrado o atendimento a especificacio técnica;

4) Devera ser demonstrada a parametrizagao geral de:

a. Opcdes de leitura, calculo e impressao de faturas;

b. Fontes para a impressora;

c. Alerta diferenciado para leitura fora da faixa;

d. Opcao de alteracao de data de leitura no coletor;

e. Alerta ocorréncia anterior e observagdes no coletor;

f. Mensagens de comunicado de débito emitido em documento a parte;

g. Mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em documento a parte;
h. Mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento a parte;
i. Mensagens de quitagado anual de débitos emitido em documento a parte;

j. Rotina de recadastramento no ato da leitura;
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k. Uso de recursos de fotos no ato da leitura;
5) Devera ser demonstrada a parametrizacdo por agente de leitura de opgbes de
leitura, equipamentos e recursos gerais;

6) No gerenciador devera ser demonstrado o recurso de controle de usuarios, senhas
€ acessos;

7) No gerenciador devera ser demonstrado recursos para gerenciamento do banco de
dados e para instalagdo automatica do software nos coletores;

8) No gerenciador devera ser demonstrada a importagdo do grupo de leitura do
arquivo modelo apresentado;

9) No gerenciador devera ser demonstrada a distribuicdo do grupo de leitura para
varios leituristas com opg¢ao automatica, por rota e por bloco;

10) No gerenciador devera ser demonstrada a tela de gerenciamentos de grupos
distribuidos, nao distribuidos, exportados, importados, dentre outros, com o
detalhamento por blocos/tarefas e separagao de status por cores;

11) No gerenciador devera ser demonstrada a exportacdo para o coletor da rota
distribuida;

12) Demonstrar 05 (cinco) leituras com calculo e impressdo simultdnea em faturas
modelo em Equipamento Windows Mobile e em Equipamento Android;

13) Demonstrar a leitura com impressdao da fatura e documento (a parte) de
comunicado de débitos em atraso com cddigo de barras para pagamento de uma ou
varias contas em atraso por este documento;

14) Demonstrar a leitura com impressdao da fatura e documento (a parte) de
comunicado de consumo alterado;

15) Demonstrar a leitura com impressdao da fatura e documento (a parte) de
comunicado de ocorréncia;

16) Demonstrar a leitura com impressdao da fatura e documento (a parte) de
comunicado de quitacdo anual de débitos;

17) Demonstrar a leitura com impressdo da fatura, documento (a parte) de
comunicado de débitos, documento (a parte) de comunicado de consumo alterado e
documento (a parte) de comunicado de quitagao anual de débitos;

18) Demonstrar a realizacéo de 03 (trés) leituras com impressao simultanea de faturas
com transmiss&o online de dados para o gerenciador utilizando o chip de dados e o
Webservice da prépria proponente com captura de coordenas GPS. Em no maximo 5
(cinco) minutos as leituras devem ser visualizadas no gerenciador de acordo com o0s
valores digitados, bem como visualizadas em mapa no gerenciador o ponto de leitura
da coordenada GPS, a leitura realizada e o valor da fatura;
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19) Demonstrar a realizacdo de 03 (leituras) por telemetria fazendo o giro do
hidrdmetro a cada leitura e realizando a impressao simultanea das respectivas faturas;

20) Demonstrar leituras com ocorréncias e as possibilidades de célculo por consumo
minimo, por consumo médio por consumo definido ou a ndo impressao da fatura, deve
ser demonstrado em Equipamento Windows Mobile e em Equipamento Android;

21) Demonstrar a possibilidade de langar até 3 ocorréncias;
22) No coletor devera ser demonstrado o backup automatico dos dados no cartado SD;

23) No coletor devera ser demonstrado a tela de visualizagdo de estatistica de leituras
com as seguintes informacdes: Quantidade de leituras, Quantidade de visitas
efetuadas e percentual, Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual, Quantidade
de leituras com somente ocorréncia e percentual, Quantidade de faturas impressas e
percentual, Quantidade de vias impressas, Tempo total de leitura, Tempo médio de
leitura, Maior tempo de Leitura, Menor tempo de leitura, Hora da primeira leitura, Hora
da ultima leitura, deve ser demonstrado em Equipamento Windows Mobile e em
Equipamento Android, devendo possuir recursos de graficos na versao Android;

24) No coletor devera ser demonstrado a consulta de visitas por ocorréncia, consulta
de consumidores na forma de grade, consulta de dados detalhados dos consumidores,
consulta de contas nao impressas por ocorréncia;

25) No coletor demonstrar localizagao de consumidores por rua, numero do endereco,
hidrbmetro, matricula, rota e cddigo do consumidor, deve ser demonstrado em
Equipamento Windows Mobile e em Equipamento Android;

26) No coletor demonstrar controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de
endereco de entrega ser diferente do enderecgo da leitura;

27) No coletor demonstrar o lancamento do tipo de entrega e do motivo de néo
entrega;

28) No coletor demonstrar recurso de mudanga de ordem de leituras por rota,
endereco, par/impar com opg¢ao crescente e decrescente;

29) Demonstrar recurso de cancelamento e reimpressdo da conta no ato da leitura,
deve ser demonstrado em Equipamento Windows Mobile e em Equipamento Android;

30) Demonstrar recurso de telas completas com o maior niumero de informagdes
possiveis e telas simplificadas com menos informacgbes e fontes de letras maiores;

31) Demonstrar a impressao da fatura apoés digitada a leitura em tempo menor ou igual
a 10 segundos incluindo a realizagdo de backup, logs e todos procedimentos de
segurancga;

32) Demonstrar a captura de fotos de hidrobmetros, fachadas e adulteracdes de
hidrémetros;
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33) Demonstrar rotina de captura de foto por observacao de leitura;
34) Demonstrar a impressao de uma das fotos na propria fatura;
35) Demonstrar o recadastramento na rotina de leituras;

36) Demonstra rotina para langar ocorréncia para toda a rota ou para parte da rota
durante a leitura;

37) No gerenciador devera ser demonstrada a importacdo do coletor da rota
distribuida com as leituras acima realizadas;

38) No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de visualizagao de leituras com a
possibilidade de:

a. Visualizar fotos capturadas de acordo com as leituras acima realizadas;

b. Visualizar uma fatura em formato grafico similar a impressao em campo;

39) No gerenciador devera ser listado e apresentado os relatorios de
a. Estatistica de Leitura;

b. Listagem de tarefas;

c. Log;

d. Planilha de leituras;

e. Relacéo de servicgos;

f. Valores calculados;

g. Resumo de faturamento

h. Histérico de Consumo

i. Consumidores por ocorréncia;

j. Faturamento;

k. Leituras nao efetuadas;

I. Resumo de ocorréncias por leiturista;
m. Resumo quantitativo de leituras;

40) No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de visualizagao do log de leituras
com o detalhamento de todas agdes do leiturista em cada leitura;

41) No gerenciador devera ser demonstrado recursos para criacao de relatério pelo
proprio usuario;

42) No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de recebimento e envio online de
leituras;

43) No gerenciador devera ser demonstrado a visualizagao da rota percorrida pelo
leiturista através das coordenadas GPS com apresentacdo dos dados em Mapa de
cada ponto de leitura realizado com informagdes da leitura efetuada, ocorréncias, data/
hora da leitura e valores da fatura;

44) No gerenciador devera ser demonstrado a possibilidade de identificacdo da

localizagdo do leiturista através das coordenadas GPS da ultima leitura realizada com
apresentacao da localizagcédo de cada leiturista no Mapa;
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45) No gerenciador devera ser demonstrada a exportagado do grupo de leitura para o
sistema gestor apresentando layout gerado de acordo com as leituras acima
realizadas;

46) Devera ser demonstrado no gerenciador e no mobile, sistema de chat que permita
ao operador enviar informagdes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser
enviado para um leiturista especifico ou para todos. Devera ser demonstrado no
mobile a possibilidade do leiturista responder e enviar mensagem ao operador como
forma de comunicac¢ao devendo manter o histérico de mensagens do dia leitura para o
operador e para o leiturista. Recurso a ser demonstrado dentro do préprio sistema de
leitura.

Prova de Conceito médulos de Ordem de Servico

A execucdo da prova de conceito devera ser realizada pela licitante vencedora em
data a ser designada pela comissao de licitagdes.

Para a execugdo da prova de conceito a licitante devera utilizar seus proprios
equipamentos, como laptops, microcomputadores, smartphones, impressoras
portateis, bobinas, chip de dados e etc. Durante a prova de conceito pode ser
solicitado a demonstracdo e comprovagao de qualquer item descrito na especificacdo
técnica. A prova de conceito devera atender a todos os itens da especificagdo e seguir
o roteiro abaixo:

1) Devera ser apresentado um arquivo modelo de grupo de servigos, no formato TXT.
Devera ser apresentado o layout deste arquivo contemplando as informagbes para
atendimento a todas funcionalidades especificadas para o software;

2) Devera demonstrar a integracao ao sistema gestor utilizado na empresa;

3) Devera ser demonstrado a estrutura do gerenciador Web, suas telas, seu banco de
dados utilizado e demonstrado o atendimento a especificagao técnica;

4) Devera ser demonstrada a parametrizacdo geral e a possibilidade de
parametrizagao individual por equipe de servigo permitindo configuragbes diferentes
para cada equipe bem como o uso de diversos equipamentos entre as equipes;

5) No gerenciador devera ser demonstrado o recurso de controle de usuarios, senhas
€ acessos;

6) No gerenciador devera ser demonstrado recursos para gerenciamento do banco de
dados e para instalagdo automatica do software nos coletores;

7) No gerenciador devera ser demonstrada a importagdo do grupo de servigo do
arquivo modelo apresentado;

8) No gerenciador devera ser demonstrada a distribuicdo do grupo de servigos para
varias equipes/agentes com op¢des automaticas e manuais e ajustes de rota;
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9) No gerenciador devera ser demonstrado o gerenciamento dos tipos de servigos e
motivos de impedimento;

10) No gerenciador devera ser demonstrada rotinas de exportagdo dados local e on-
line para o modulo mobile;

11) No gerenciador devera ser demonstrado recurso de emissdo de planilha de
servigos para execucao nao automatizada dos servigos quando necessario;

12) No mobile demonstrar controle de usuario e senha para acesso;

13) No mobile demonstrar a execucdo de 05 (cinco) servicos € ndo execugcao por
impedimento de 2 (dois) servigos;

14) No mobile demonstrar a execugao de pelo menos 02 (dois) tipos de servigos
diferentes;

15) Demonstrar a realizagdao de 03 (itrés) servicos com captura de fotos com
transmissdo online de dados para o gerenciador utilizando o chip de dados e o
Webservice da prépria proponente com captura de coordenas GPS. Em no maximo 5
(cinco) minutos os servigos devem ser visualizados no gerenciador de acordo com a
execugao, bem como visualizadas em mapa no gerenciador o ponto de servigo da
coordenada GPS e informacgdes relativos aos servicos;

16) No moddulo mobile demonstrar recursos de backup automatico em cartdao SD e
restauracao de backup;

17) No mobile demonstrar visualizagao de grade de servicgos;
18) No mobile demonstrar recurso de mudanga de ordem da rota;

19) No mobile demonstrar recurso de pesquisa de OS’s por logradouro, namero,
numero da ligagdo, numero da OS, numero do hidrémetro e lacre;

20) No mobile demonstrar visualizagao de informagdes detalhadas da OS;

21) No mobile demonstrar estatistica de servigos com as seguintes informacgoes:
e Quantidade de servigcos executados;

Quantidade de servigcos ndo executados;

Quantidade de servigos com impedimento;

Quantidade de servigos pendentes de envio online;

Tempo total de trabalho;

Tempo médio por ordem de servigo;

Maior tempo de execug¢ao de uma ordem de servigo

Menor tempo de execugdo de uma ordem de servico;

Dados de data/hora da primeira e ultima ordem de servigo executada;

22) No mobile demonstrar destaque e localizagdo de OS'’s prioritarias;
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23) No mobile demonstrar semaforo de execucdo de servigos, impedimentos e
prioridades;

24) No mobile demonstrar visualizagéo de fotos;
25) No mobile demonstrar captura de fotos do servigo executado;
26) No mobile demonstrar recurso de transmisséo online de servigos;

27) No mobile demonstrar recurso de captura de coordenadas GPS para
rastreamento;

28) No mobile demonstrar controle de materiais utilizados e seu quantitativo;

29) No mobile demonstrar controle de dados técnicos de localizagdo, distancia,
profundidade, dentre outros, de redes e ramais;

30) No mobile demonstrar recurso de questionario customizavel de vistoria;
31) No mobile demonstrar recurso de classificacao de ordens de servico;
32) No mobile demonstrar recurso de exame predial;

33) No mobile demonstrar a emissdo do comunicado de débitos;

34) No mobile demostrar a emissao comunicado de corte;

35) No mobile demonstrar a emissdo do comunicado de mensagens gerais;

36) No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de recebimento online dos
servigos;

37) No gerenciador devera ser demonstrada manutengao cadastral dos servicos;
38) No gerenciador devera ser demonstrado visualizagao dos servicos;

39) No gerenciador devera ser demonstrado monitoramento on-line de servicos;
40) No gerenciador devera ser demonstrado exportagao on-line de OS avulsa;

41) No gerenciador devera ser demonstrado rastreamento das equipes de servico na
rota e visualizacdo por mapa das equipes através dos recursos de GPS;

42) No gerenciador devera ser demonstrado relatorios de:
a. Execucéao dos servicos;

b. Quantitativo de servigos por grupo;

c. Quantitativo de servigos por equipe;

d. Faturamento;

e. Analise de servigos em repasse;

f. Analise de geral de grupos e servigcos em campo;
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9. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO:

9.1.a. Pela prestacdo dos servicos, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o
montante total de R$ ( ), divido em parcelas mensais no
valor de R$ ( ).

9.1.b. Os pagamentos serao efetuados em até 30 (trinta) dias, diretamente & detentora
conforme comprovacdo da regular prestacao dos servicos e apresentacdo da nota
fiscal ao setor competente, devidamente acompanhada dos documentos fiscais
atualizados, sem o que ndo sera liberado o pagamento.

9.1.c. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento sera contado a partir de sua reapresentagdo, desde que devidamente
regularizados.

9.1.d. Nenhum pagamento sera efetuado a detentora enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacéo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que
isso gere direito a reajustamento de precos.

9.1.f. Deverao estar incluidas no preco, todas as despesas necessarias a prestacao de
servico objeto do certame, sem quaisquer 6nus para o SAAE de Francisco Sa.

10. DAS OBRIGAGOES E CONDIGCOES GERAIS DA PRESTAGAO DOS
SERVIGOS:

O Contrato Administrativo firmado com a Contratante ndo podera ser objeto de cessao
ou transferéncia sem autorizagao expressa da Contratante, sob pena de aplicacéo de
sangoes, inclusive rescisao.

16.3. Do Contratante:

16.3.1. Efetuar o pagamento de acordo com o valor contratado;

16.3.2. Fiscalizar e acompanhar, através de servidor designado pelo Diretor da
Autarquia, a completa execugdo do servigo contratado;

16.3.3.Prestar a Contratada, todas as informacdes e dados por ela solicitados, desde
que sejam disponiveis e do conhecimento da Contratante;

16.3.4.Permitir acesso da Contratada as suas dependéncias para execugao de
servicos referentes ao objeto, quando necessario;

16.3.5.Notificar a Contratada, fixando-lhe prazo para corrigir prazos ou irregularidades
encontradas na prestagao dos servigos.

16.4. Da Contratada
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16.4.1. Avocar para si toda e qualquer despesa decorrente na prestacdo dos servicos,
dentre elas, custo com mao de obra, acrescida dos respectivos encargos sociais e
trabalhistas, transporte, alimentagcao, hospedagem, dentre outras despesas diretas e
indiretas.

16.4.2. Atender as ordens de servicos expedidas pelo Setor de Compras, assumindo
inteiramente as responsabilidades sobre 0 mesmo.

16.4.3. Prover de todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade na
prestacdo de servigos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagado de
qualquer natureza.

16.4.4. Responder perante os 6rgaos competentes, por todas as obrigagdes e
encargos assumidos ou gerados, em razdo da prestacédo dos servicos.

16.4.5. Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos oferecidos atentando para as
especificagcdes técnicas exigiveis.

16.4.6. Manter durante toda a vigéncia do contrato em compatibilidade com as
obrigagcbes assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
processo que deu origem a este instrumento.

16.4.7. Arcar com todas as despesas relativas a encargos sociais, trabalhistas e
fiscais e outros inerentes a comercializagao.

16.4.8. Indenizar terceiros e/ou 0 SAAE de Francisco Sa, mesmo em caso de auséncia
ou omissao de fiscalizagdo de sua parte, pelos danos ou prejuizos causados por sua
culpa ou dolo, devendo a Contratada adotar todas as medidas preventivas, com fiel
observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposicdes legais
vigentes.

16.4.9. Substituir, por exigéncia do SAAE, qualquer elemento técnico que esteja
atuando no objeto de forma equivocada, que nao esteja atendendo as conveniéncias

do SAAE;

16.4.10. Aceitar as supressdes e acréscimos e supressoes desta licitagdo, objeto de
contrato, em conformidade com o que prescreve o § 1° do art. 65 da Lei 8.666/93.

16.4.12. A Contratada é responsavel pela adequacdo e qualidade dos servigos
prestados.

16.4.13. Fica estabelecida a obrigacdo de manter durante vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, conforme descricdo dos
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servicos no Termo de Referéncia. E ainda todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacao exigida pela Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes, devendo comunicar,
imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a manutencdo desta
contratacdo, bem como substituir os documentos com prazo de validade expirado.

16.4.14. O sistema devera ser entregue e implantado na sede do SAAE, em prazo nao
superior a 30 (trinta) dias. Sendo 20 dias para conversao de dados e realizagdo da
prova de conceito e uma vez aprovada, 10 dias para implantacdo e treinamento de
pessoal.

16.4.15. Apds a implantagéo, a licitante vencedora devera disponibilizar um técnico em
tempo integral por mais 30 (trinta) dias para monitoramento do processamento do
novo sistema, podendo ser realizado através de assisténcia remota.

16.4.16. Os padrées de qualidade no &mbito desta contratacao serdo aferidos com
base no atendimento dos servicos realizados, e de acordo com os requisitos
estabelecidos pelo SAAE neste Edital;

16.4.17. Quaisquer servigos prestados ao SAAE pela contratada que ndo atendam aos
padrbes de qualidade serao rejeitados, ndo sendo objeto de faturamento e sujeitando-
se ainda, a contratada as penalidades correspondentes a atrasos nos cronogramas
citados nesta clausula;

16.4.18 A contratada devera observar as seguintes obrigagdes:

a) prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado nas
dependéncias do SAAE;

b) refazer os servicos nos prazos estabelecidos, quando eles apresentarem
padrées de qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais para o contratante;

c) manter seus técnicos informados quanto as normas disciplinares do
contratante, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagdo e
seguranga das instalagoes;

d) credenciar junto ao contratante os profissionais da contratada autorizados a
retirar e a entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser designados
para prestar servicos nas suas dependéncias;

16.4.19 Possuir técnicos disponiveis para atendimento, suporte remoto e/ou telefénico
no horario comercial de funcionamento do SAAE. Possuir também técnicos para
atendimento em campo, mediante visita técnica e no prazo maximo de 10 (dez) dias
apos a solicitacéo

16.4.20. O sistema devera ser fornecido sem limite de usuarios;

16.4.21. O sistema proposto devera utilizar banco de dados compativel com SQL-
Server;
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16.4.22. O banco de dados devera suportar o volume de dados disponivel sem limite
do aumento de informagdes.

16.4.23. O Sistema devera possibilitar sua execugdo no Sistema Operacional Windows
7 Professional, Windows 2008 Server, Windows 10 e versdes posteriores, visto que o
SAAE ja possui ambiente tecnoldgico composto por estas plataformas.

16.4.24. A implantac&o consiste na carga dos dados, instalagdo e disponibilizagdo do
software nos servidores e estagdes de trabalho disponibilizadas pelo SAAE;

16.4.25. A Conversao de Dados consiste na migracao dos dados da base atual para a
base de dados dos respectivos softwares contratados, contendo todas as
informagdes/dados cuja integralidade serdo analisadas e validadas ao longo do
processo.

16.4.26. O Suporte Técnico, as atualizagdes e o Atendimento Técnico consistem em:
Assessoria na aquisicao de software as alteragdes nas legislagbes federal, estadual e
municipal; servigos técnicos que demandam profissionais especializados nas areas em
que atue a contratada, consistindo em respostas verbais ou por escrito de
questionamentos formulados pelo SAAE, relacionados a adequag¢ao de casos
concretos aos recursos do software, para que os mesmo possam atingir o objetivo
deste processo;

16.4.27. O treinamento dos servidores dos médulos descritos devera ser efetuado com
a transparéncia de conhecimento tecnoldgico a serem implantados nesta etapa. O
conhecimento tecnoldgico devera ser repassado aos servidores designados pelo
SAAE, a fim de que possam acompanhar todas as fases de implantagéo dos referidos
softwares e habilitados a executar as tarefas de operacdo e gestdo do sistema. O
treinamento pratico devera possibilitar todas as operacdes de inclusdo, exclusao e
consulta referente a cada tela, bem como os calculos e processos, emissdo de
relatérios e sua respectiva analise. Durante o treinamento os usuarios terdo acesso a
todas as informagdes necessarias para a operagao do sistema, compreenderdo o
papel das fungdes do sistema e a mudanga da sua rotina de trabalho para a nova
rotina com o uso do sistema. Durante a operagao assistida, os usuarios entenderédo na
pratica o uso do sistema podendo realizar atividades reais do seu dia a dia
acompanhado de um técnico de treinamento para a realizagdo de ajustes e solugdes
de duvidas. Formularios de avaliagao do treinamento deverao ser preenchidos pelos
usuarios treinados e pelo profissional responsavel pelo treinamento e os mesmos
deverdo ser entregues ao gestor do contrato. Termo de Recebimento Definitivo ou
Recibo, firmado pelo servidor responsavel.

11. QUALIFICAGAO TECNICA:
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11.1. Apresentacdo de atestado (s) de capacidade técnica expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado atestando que a Licitante ja prestou o servigo,
objeto da mesma natureza do presente instrumento convocatério/edital e os mesmos
foram prestados de maneira satisfatoria a qualidade e quantidade.

11.2. Registro comprovando a propriedade dos softwares, expedido por 6rgao oficial,
comprovando que o licitante possui direito real sobre o software, em especial para
locacdo do mesmo.

12.DA FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS:

12.1. A fiscalizagao, autorizagdo, conferéncia do objeto do Contrato Administrativo
serao realizados por servidor designado pelo Diretor da Autarquia, observados os arts.
73 da Lei Federal 8.666/93.

13. DAS SANGOES:

13.1. A licitante vencedora do certame que for convocada dentro do prazo de validade
da sua proposta e que se recusar injustificadamente a celebrar o contrato
administrativo apresentar pendéncias junto aos cadastros da Administracdo
Pudblica/Autarquias, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para
o certame ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaragédo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio ao
contraditério e da ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com o SAAE de
Francisco S&4/MG e sera descredenciada no sistema de cadastramento de
fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicido ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade ficando ainda sujeita @ multa de até 5% (cinco por
cento) do valor global estimado para a prestacdo dos servigos objeto da presente
licitacdo, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes previstas na minuta de
contrato administrativo, em anexo, e das demais cominacgdes legais.

13.2. Na hipotese de descumprimento por parte da adjudicataria das obrigacoes
contratuais assumidas, ou de infringéncia de preceitos legais pertinentes, serdo a ela
aplicadas, segundo a gravidade da falta cometida, as san¢des estabelecidas na
minuta de contrato administrativo que é parte integrante deste instrumento
convocatério para todos os efeitos legais e de direito, tudo isto em conformidade com
a Lei 8.666/93 e Lei 10.520/02.

13.3. A futura contratada pela inexecugao total ou parcial do ajuste decorrente do
presente certame sujeitar-se-a as seguintes sangdes, sem prejuizo das demais
estabelecidas pela Lei Federal n°8.666/93 e suas alteracoes:

13.3.1. Adverténcia.

13.3.2. Suspensao temporaria de participacdo em licitacbes e impedimento de
contratar com o SAAE, pelo prazo de 02 (dois) anos.
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13.3.3. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica Municipal, Estadual ou Federal e Autarquias, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdao perante a
autoridade que aplicou a penalidade.

13.3.4. Multa de 10% (dez por cento) aplicada sobre o valor faturado no més anterior
por irregularidade formal, e que eventualmente cause prejuizo ao erario.

13.3.5. No caso de reincidéncia sera aplicada multa de 10% (dez por cento) do valor
global estimado do contrato, sem prejuizo da rescisdo contratual quando for o caso,
salvo se por motivo de forga maior definido em Lei, e reconhecido pela Autoridade
Maxima da Autarquia.

14. DISPOSIGOES FINAIS:

14.1. As normas disciplinadoras serao interpretadas em favor da ampliagdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes, desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a segurancga da contratagao.

14.2. O resultado do presente do certame sera divulgado no quadro de avisos oficial
do SAAE de Francisco Sa, e comunicado aos licitantes através de fac-simile ou e-mail.

14.3. Os demais atos pertinentes a esta licitagdo, passiveis de divulgagdo, serao
publicados no Quadro de Avisos Oficiais.

14.4. Ap6s a publicacado do extrato do Contrato, os envelopes contendo os
documentos de habilitacdo das demais licitantes ficardo a disposicdo para retirada,
pelo prazo de cinco dias, findo o qual serao inutilizados.

14.5. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta licitacdo, ndo resolvidas na

esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca de Francisco Sa, Estado de
Minas Gerais.
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ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

PROCESSO LICITATORIO N°: 017/2020
PREGAO PRESENCIAL N°: 010/2020

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de Francisco Sa, MG, situado na
Avenida Getulio Vargas, n.° 999, Centro - Francisco Sa/MG, inscrito no CNPJ sob o n°
21.371.513/0001-89, representada por seu Diretor, o Sr. Roberto de Miranda,
denominado simplesmente Contratante, e de outro a Licitante.......... (
qualificar)........... , a seguir denominado Contratada, resolvem firmar o presente
contrato administrativo em face do Processo Licitatério n° 017/2020 — Pregéo
Presencial n°® 010/2020, sob a regéncia da Lei Federal n° 8.666/93, suas alteracbes e
mediante as seguintes clausulas e condi¢cdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DESCRIGAO DOS SERVIGOS

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO E
LOCAGAO DE SOFTWARE PARA LEITURA E IMPRESSAO DE CONTAS
(SISTEMA COMERCIAL) E PARA AUTOMAGAO NOS SERVIGCOS EXECUTADOS
NO SEGMENTO DE GESTAO DE ORDENS DE SERVICOS DO SAAE DE
FRANCISCO SA/MG, CONFORME ESPECIFICADO NO TERMO DE REFERENCIA
2.CLAUSULA SEGUNDA: DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

ITEM | UNID | QUANT DESCRICAO VALOR

UNIT

VALOR
TOTAL

7.y

MES | 12 SOFTWARE PARA AUTOMACAO NOS SERVICOS
EXECUTADOS NO SEGMENTO DE GESTAO DE
ORDENS DE SERVICO E SOFTWARE DE LEITURA
DE AGUA E IMPRESSAO DE CONTAS:

Especificacio Médulo Desktop (automaciio de coleta
de leituras):

Prazo de implantagdo: imediato na assinatura do contrato;
a) Compativel com o sistema operacional Windows 7 ou
superior;

b) Utilizagdo de formato visual grafico, padrao Windows;
¢) Permitir parametrizacdo geral da parte operacional, do
calculo da fatura e da impressdo da fatura;

d) Permitir parametrizagdo individual por agente de
leitura permitindo configuragdes diferentes para cada
agente bem como o uso de diversos equipamentos entre
0s agentes;

e) Banco de dados SQL Server 2008 ou superior;

f) Rotina de importacdo de arquivos do sistema gestor
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para o modulo mobile no formato TXT, por agente de
leitura, de acordo com o lay-out que serd definido e
apresentado posteriormente. Este arquivo contera todos os
dados necessarios ao calculo e impressao da fatura;

g) Rotina de visualizacdo de leituras com todos os dados
de calculo e impressao da fatura, podendo visualizar fotos
e a fatura graficamente em modelo similar ao impresso;

h) Rotina de exportacdo de arquivos do modulo mobile
para o sistema gestor no formato TXT, por agente de
leitura, de acordo com o lay-out que sera definido e
apresentado posteriormente. Este arquivo devera retornar
todos os dados relativos a leitura, calculo e impressao da
fatura;

1) Permitir parametrizagdo das regras de célculo e
impressao da fatura;

j) Permitir visualizagdo e listagem de log do processo de
leituras e impressao simultinea para leituras efetuadas no
minimo de 30 dias;

k) Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado
na empresa;

1) Disponibilidade das informagdes de log para
exportacdo para o sistema gestor;

m) Permitir customizagdo de mensagem de saldo de
consumo;

n) Possuir relatorios operacionais de:

I. Estatistica;

II. Listagem de tarefas;

III. Log;

IV. Planilha de leituras;

V. Relacgdo de servigos

VI. Valores calculados;

VII. Resumo de Faturamento;

VIII. Histérico de Consumo;

0) Possuir recurso para a criagdo e geracao de relatorios
pelo proprio usuario;

p) Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e
acessos;

q) Possuir recursos de gerenciamento do banco de dados;
r) Possuir recurso de instalagdo automatica do software
mobile nos coletores/ smartphones;

s) Possuir recurso de exportacdo de multiplos arquivos;

t) Permitir parametrizagdo de configuracdo para
desligamento automatico dos coletores/smartphones;

u) Permitir parametrizacdo para exibicdo da leitura
anterior e consumo médio nos coletores/smartphones;

v) Permitir parametrizar a utilizacdo do campo tipo de
entrega da fatura durante as leituras;

w) Permitir parametrizar a utilizagdo do campo motivo de
ndo entrega da fatura durante as leituras;

x) Permitir parametrizacdo de calculo proporcional por
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dias de consumo;

y) Permitir parametrizagdo de fontes para a impressora;

z) Permitir parametrizacdo de alerta diferenciado para
leitura fora da faixa;

aa) Permitir parametrizagdo para alteragdo de data de
leitura no coletor/smartphone;

bb) Permitir parametrizagdo para alertar ocorréncia
anterior e observacdes no coletor/smartphone;

cc) Recurso para langar ocorréncia para toda uma rota ou
parte de uma rota;

dd) Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado
de débito emitido em documento a parte;

ee) Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado
de consumo alterado emitido em documento a parte;

ff) Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado
por ocorréncia emitido em documento a parte;

gg) Possuir parametrizagdo de mensagens de quitacdo
anual de débitos emitido em documento a parte;

hh) Permitir parametrizacdo de rotina de recadastramento
no ato da leitura;

ii) Permitir parametrizagdo de uso de recursos de fotos no
ato da leitura;

Especificacio Mddulo Mobile (automacio de coleta de
leituras):
Prazo de implantagdo: imediato na assinatura do contrato;
a) Compativel com o sistema operacional Windows
Mobile 6.5 ou superior e Android 4.1 ou superior,
podendo ser utilizado tanto em Smartphones como em
coletores de dados robustos com IP54 ou superior;
b) Compativel com resolugdo de tela ou proporcional de
240 x 320 (QVGA) para Windows Mobile ¢ 480 x 800
(WVGA) para Android;
¢) Compativel com impressoras que usam o padrdo de
programacgao CPCL e ESC/P;
d) Possuir recursos de backup automadtico em cartdo SD e
restauragdo de backup;
e) Possuir visualizagdo de relatorio de estatistica de
leitura, constando:

e Quantidade de leituras;
Quantidade de visitas efetuadas e percentual;
Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual,
Quantidade de leituras com somente ocorréncia e
percentual;
Quantidade de faturas impressas e percentual;
Quantidade de vias impressas;
Tempo total de leitura;
Tempo médio de leitura;
Maior tempo de Leitura;
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e  Menor tempo de leitura;

e Hora da primeira leitura;

e Hora da ultima leitura;
f) Possuir consulta de quantidade de visitas por
ocorréncia;
g) Possuir relatorio de consumo por rota, constando a
quantidade total de leituras por rota, quantidade de
leituras realizadas e quantidade de leituras ndo realizadas;
h) Possuir localizagdo de consumidores por endereco,
hidrometro, matricula e rota;
1) Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para
casos de enderego de entrega ser diferente do endereco da
leitura;
j) Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;
k) Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;
1) Possuir controle de ocorréncias multiplas;
m) Possuir recurso de mudanga de ordem de leituras por
rota, endereco, par/impar com opcdo crescente e
decrescente;
n) Realizar o céalculo e impressdo de contas conforme
padrdes e regras de negocio da empresa e do sistema
gestor;
0) Possuir recurso de cancelamento e reimpressao da
conta no ato da leitura;
p) Possuir trabalhar com telas completas com o maior
numero de informagdes possiveis e telas simplificadas
com menos informacoes e fontes de letras maiores;
q) Possuir consulta de consumidores na forma de grade;
r) Possuir consulta de dados detalhados dos
consumidores;
s) Possuir consulta de contas ndo impressas por
ocorréncia;
t) Possuir controle total via software da impressora para
configuragdo, posicionamento de papel e verificagdo de
Status;
u) Possuir controle de log das seguintes operacdes:

e Exportacdo Efetuada;
Leitura Efetuada;
Fatura emitida;
Leitura Cancelada;
Fatura Reemitida;
Impressao desabilitada;
Impressao habilitada;
Restauragdo do cartdo de backup;

e Eliminagdo de leituras importadas;
v) Possuir recurso de impressdo da fatura em formulario
de frente branca com a solu¢do imprimindo dados e
esqueleto da fatura;
w) Tempo maximo para gravacdo da leitura, calculo e
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impressao total da fatura apods acionada a confirmagao da
leitura incluindo backup em cartdo SD e geracdo de Log:
10 segundos;

x) Permitir trocar de leiturista durante o processo de
leitura, utilizando a respectiva senha do leiturista;

y) Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as
opcoes de leitura em ligagdo mestre com ligagdes
dependentes para condominios;

z) Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as
opgoes ligagdes coletivas;

aa) Possuir consulta de consumidores com ligagdo mestre;
bb) Possuir consulta de contas retidas com ligacao mestre;
cc) Possuir recurso através de equipamentos apropriados
capturar fotos de hidrometros, fachadas e adulteragdes de
hidrometros e de imprimir uma das fotos na propria
fatura;

dd) Possuir recurso de recadastramento e atualizacdo
cadastral de informacdes dos consumidores;

ee) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte)
de comunicado de débitos em atraso com codigo de
barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso
por este documento;

ff) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte)
de comunicado de consumo alterado;

gg) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte)
de comunicado de ocorréncia;

hh) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte)
de comunicado de quitagdo anual de débitos;

Especificacio Mddulo Gerenciador para Gestio de
Ordens de Servico - Web

Prazo de implantagdo: imediato na assinatura do contrato;
a) Arquitetura totalmente Web com o software executado
a partir de browsers/navegadores;

b) Servidor Web para hospedagem do software totalmente
incluso;

¢) Visualizar onde estdo sendo executadas as OS’s, o que
foi executado, bem como as fotos da execugao;

d) Monitoramento das equipes em Tempo Real;

¢) Parametrizacdo geral;

f) Parametriza¢do individual por equipe de servigo
permitindo configuracdes diferentes para cada equipe
bem como o uso de diversos equipamentos entre as
equipes;

g) Gerenciamento dos tipos de servicos e motivos de
impedimento;

h) Rotina de importacdo e exportacdo de grupos de
servico de acordo com lay-out a ser fornecido
posteriormente;

i) Rotina de distribui¢do de servigos com possibilidade de
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opcdes automaticas e manuais e ajustes de rota;
j) Rotinas de exportacdo e importagdo de dados local e
on-line para o modulo mobile;
k) Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado
na empresa;
1) Manutenc¢ao cadastral dos servigos;
m) Visualizacdo dos servigos;
n) Consisténcia de servigos executados;
0) Monitoramento on-line de servigos;
p) Exportagdo on-line de OS avulsa;
q) Rastreamento das equipes de servico na rota e
visualizagdo por mapa das equipes através dos recursos de
GPS;
1) Relatorios de:
I. Execucdo dos servigos;
II. Quantitativo de servigos por grupo;
III. Quantitativo de servigos por equipe;
IV. Faturamento;
V. Analise de servigos em repasse;
VI. Analise de geral de grupos e servigos em campo;
s) Recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;
t) Recursos de gerenciamento do banco de dados;
Especificagdo Modulo Mobile para Execugdo de Ordens
de servico em Campo
Prazo de implantag@o: imediato na assinatura do contrato;
a) Compativel com o sistema operacional Android 4.1 ou
superior;
b) Compativel com resolugdo de tela 480 x 800 (WVGA)
ou proporcional;
¢) Controle de usudrio e senha para acesso;
d) Recursos de backup automatico em cartdo SD e
restauracao de backup;
e) Visualizacdo de grade de servigos;
f) Recurso de mudanga de ordem da rota;
g) Recurso de pesquisa de OS’s por logradouro, ntimero,
numero da ligacao, numero da OS, numero do hidrometro
e lacre;
h) Visualizacao de informagdes detalhadas da OS;
1) Estatistica de servicos com as seguintes informacoes:
e Quantidade de servigos executados;
e Quantidade de servigos ndao executados;
e Quantidade de servigos com impedimento;
e Quantidade de servigos pendentes de envio
online;
Tempo total de trabalho;
e Tempo médio por ordem de servigo;
e Maior tempo de execugdo de uma ordem de
servico
e Menor tempo de execugdo de uma ordem de
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servico;
e Dados de data/hora da primeira e ultima ordem de
servigco executada;

j) Destaque e localizag@o de OS’s prioritarias;
k) Semaforo de execugdo de servigos, impedimentos e
prioridades;
1) Visualizagao de fotos;
m) Captura de fotos do servigo executado;
n) Recurso de transmissao online de servigos;
0) Recurso de captura de coordenadas GPS para
rastreamento;
p) Controle de materiais utilizados e seu quantitativo;
q) Controle de dados técnicos de localizagdo, distancia,
profundidade, dentre outros, de redes e ramais;
1) Recurso de questionario customizavel de vistoria;
s) Recurso de classifica¢dao de ordens de servigo;
t) Recurso de exame predial;
u) Suporte a todas informagdes relativas aos servigos de
troca de hidrometro, instalacdo de hidrometro, corte,
religacdo, caca-fraude, servigos técnicos de manutencao
de rede e ramal dentre outros;
v) Deverao ser fornecidos 03 Smartphones em comodato,
os mesmos deverdo ter no minimo tela de 5 polegadas,
versao 4.1 do Android, caAmera de SMP com flash, GPS,
resolugdo de 480 x 800 pixels, processador 1,2 Ghz e
cartdo SD externo incluso;

2.1. Dos pregos

2.1.1. Pela prestacao dos servigos, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o
montante total de R$ ( ), divido em parcelas mensais de R$

( ).

2.1.1. O presente contrato podera ser reajustado anualmente (apdés 12 meses),
aplicando-se a variacdo dos ultimos 12 meses do indice Geral de Precos de Mercado
(IGPM) publicado pela Fundagcao Getulio Vargas, ou outro indice que eventualmente
venha substitui-lo, ocorrida no periodo, e na hipétese de prorrogacao deste contrato,
proceder-se-a na forma a cada 12 meses.

2.2. Da Forma de Pagamento

2.2.a. Os valores dos servigos prestados serdo pagos em parcelas mensais no valor
de R$ ( ), conforme regular prestagdo do servigo.
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2.2.b. Os pagamentos serao efetuados em até 30 (trinta) dias, diretamente & detentora
conforme comprovacdo da regular prestacao dos servicos e apresentacdo da nota
fiscal ao setor competente, devidamente acompanhada dos documentos fiscais
atualizados, sem o que ndo sera liberado o pagamento.

2.2.c. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento sera contado a partir de sua reapresentagdo, desde que devidamente
regularizados.

2.2.d. Nenhum pagamento sera efetuado a detentora enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que
isso gere direito a reajustamento de precos.

2.2.e. Deverao estar incluidas no precgo, todas as despesas necessarias a prestacao
de servico objeto do certame, sem quaisquer 6nus para o SAAE de Francisco Sa.

3. CLAUSULA TERCEIRA: DA FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO E DA
FISCALIZACAO

3.1. O regime de execucao do presente contrato € o de execugédo indireta em regime
de empreita por “Precgo Por ltem”, nos termos do art. 6° da Lei Federal n°: 8.666/93.

3.2. A fiscalizacao sera exercida por servidor designado pelo Diretor da Autarquia, mas
nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive terceiros, por
quaisquer irregularidades e na sua ocorréncia, ndo implica co-responsabilidade do
Poder Publico ou de seus agentes prepostos.

3.3. E de inteira e total responsabilidade da contratada a obrigag&o pela prestagéo do
servico através de profissional devidamente treinado e qualificado, imprescindivel a
execugcao de todos os servicos que se fizerem necessarios para o perfeito
funcionamento das atividades desenvolvidas.

3.4. O FORNECEDOR, para fins de fornecimento do objeto licitado, devera observar
as especificagcdes constantes do Termo de Referéncia anexo do Edital de Licitagdo do
Processo Licitatério n° 0017/2020.

4. CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO

4.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da dotacao
orcamentaria n°:

» 17.122.0002.4012.3.390.39 — Manutencao dos Servicos Administrativos —
Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica.

5. CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
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5.1. A vigéncia do contrato administrativo sera de 12 (doze) meses, a partir da
assinatura.

5.2. O Contrato Administrativo podera ter sua vigéncia prorrogada por igual periodo
em conforme com o estabelecido no art. 57, Il, da Lei 8.666/93, através termo aditivo.

6. CLAUSULA SEXTA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL

6.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por
cento), de acordo com o que preceitua o § 1° do art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93.

7. CLAUSULA SETIMA - DA NOVAGAO

7.1. Toda e qualquer tolerdncia por parte do Contratante na exigéncia do
cumprimento do presente contrato, ndo constituira novagcdo, nem muito menos, a
extingcdo da respectiva obrigagéo, podendo a mesma ser exigida a qualquer tempo.

8. CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Avocar para si toda e qualquer despesa decorrente na prestacdo dos servicos,
dentre elas, custo com mao de obra, acrescida dos respectivos encargos sociais e
trabalhistas, transporte, alimentagdo, hospedagem, dentre outras despesas diretas e
indiretas;

8.2. Dar integral cumprimento ao presente Contrato Administrativo, a sua proposta,
bem como as necessidades e orientagdes do departamento Solicitante;

8.3. Executar os servigos com qualidade;

8.4. Prestar todas as informacbes necessarias, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas;

8.5. A responsabilidade da Contratada pela realizagao dos servicos nao sera reduzida,
ou alterada em decorréncia da existéncia da fiscalizacdo da Contratante. Devera ser,
antes, entendida como parceria responsavel e de colaboragao;

8.6. Arcar com todas as despesas relativas a encargos sociais, trabalhistas e fiscais e
outros inerentes a comercializagao;

8.7. Fica estabelecido a obrigagdo de manter durante vigéncia contratual, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele (a) assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacao exigida pela Lei n°® 8.666/93 e suas alteragdes, devendo
comunicar, imediatamente, qualquer alteracao que possa comprometer a manutencao
desta contratagdo, bem como substituir os documentos com prazo de validade
expirado.
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8.8. O sistema devera ser entregue e implantado na sede do SAAE, em prazo nao
superior a 30 (trinta) dias. Sendo 20 dias para conversao de dados e realizagdo da
prova de conceito e uma vez aprovada, 10 dias para implantacdo e treinamento de
pessoal.

8.9 Apéds a implantagdo, a licitante vencedora devera disponibilizar um técnico em
tempo integral por mais 30 (trinta) dias para monitoramento do processamento do
novo sistema, podendo ser realizado atraves de assisténcia remota.

8.10 Os padrdes de qualidade no ambito desta contratagao serdo aferidos com base
no atendimento dos servigos realizados, e de acordo com os requisitos estabelecidos
pelo SAAE neste Edital;

8.11. Quaisquer servigos prestados ao SAAE pela contratada que ndo atendam aos
padrbes de qualidade serao rejeitados, ndo sendo objeto de faturamento e sujeitando-
se ainda, a contratada as penalidades correspondentes a atrasos nos cronogramas
citados nesta clausula;

8.12. A contratada devera observar as seguintes obrigacoes:

a) prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado nas
dependéncias do SAAE;

b) refazer os servicos nos prazos estabelecidos, quando eles apresentarem
padrdes de qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais para o contratante;

c) manter seus técnicos informados quanto as normas disciplinares do
contratante, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e
seguranga das instalagoées;

d) credenciar junto ao contratante os profissionais da contratada autorizados a
retirar e a entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser designados
para prestar servigos nas suas dependéncias;

8.13 Possuir técnicos disponiveis para atendimento, suporte remoto e/ou telefénico no
horario comercial de funcionamento do SAAE. Possuir também técnicos para
atendimento em campo, mediante visita técnica e no prazo maximo de 10 (dez) dias
apos a solicitacao

8.14 O sistema devera ser fornecido sem limite de usuarios;

8.15 O sistema proposto devera utilizar banco de dados compativel com SQL-Server;

8.16 O banco de dados devera suportar o volume de dados disponivel sem limite do
aumento de informacoes.

8.17 O Sistema devera possibilitar sua execugcao no Sistema Operacional Windows 7
Professional, Windows 2008 Server, Windows 10 e versbes posteriores, visto que o
SAAE ja possui ambiente tecnoldgico composto por estas plataformas.

8.18 A implantacdo consiste na carga dos dados, instalagdo e disponibilizagdo do
software nos servidores e estagdes de trabalho disponibilizadas pelo SAAE;
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8.19 A Conversao de Dados consiste na migragao dos dados da base atual para a
base de dados dos respectivos softwares contratados, contendo todas as
informagdes/dados cuja integralidade serdo analisadas e validadas ao longo do
processo.

8.20 O Suporte Técnico, as atualizagbes e o Atendimento Técnico consistem em:
Assessoria na aquisi¢cao de software as alteragbes nas legislagbes federal, estadual e
municipal; servigos técnicos que demandam profissionais especializados nas areas em
que atue a contratada, consistindo em respostas verbais ou por escrito de
questionamentos formulados pelo SAAE, relacionados a adequag¢do de casos
concretos aos recursos do software, para que os mesmo possam atingir o objetivo
deste processo;

8.21 O treinamento dos servidores dos mdodulos descritos devera ser efetuado com a
transparéncia de conhecimento tecnolégico a serem implantados nesta etapa. O
conhecimento tecnoldgico devera ser repassado aos servidores designados pelo
SAAE, a fim de que possam acompanhar todas as fases de implantagao dos referidos
softwares e habilitados a executar as tarefas de operagédo e gestao do sistema. O
treinamento pratico devera possibilitar todas as operacdes de inclusdo, exclusdo e
consulta referente a cada tela, bem como os calculos e processos, emissao de
relatorios e sua respectiva andlise. Durante o treinamento os usuarios terdo acesso a
todas as informagdes necessarias para a operagdo do sistema, compreenderdo o
papel das fungbes do sistema e a mudanga da sua rotina de trabalho para a nova
rotina com o uso do sistema. Durante a operagao assistida, os usuarios entenderéao na
pratica o uso do sistema podendo realizar atividades reais do seu dia a dia
acompanhado de um técnico de treinamento para a realizagdo de ajustes e solugdes
de duvidas. Formularios de avaliagdo do treinamento deverao ser preenchidos pelos
usuarios treinados e pelo profissional responsavel pelo treinamento e os mesmos
deverdo ser entregues ao gestor do contrato. Termo de Recebimento Definitivo ou
Recibo, firmado pelo servidor responsavel.

8.22. O Contrato Administrativo firmado com a Contratante ndo podera ser objeto de
cessdo ou transferéncia sem autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de
aplicagao de sangoes, inclusive resciséo.

9. CLAUSULA NONA - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

9.1. Efetuar o pagamento de acordo com o valor contratado;

9.2. Fiscalizar e acompanhar, através de servidor designado pelo Diretor do SAAE, a
completa execugao do servigo contratado;

9.3.Prestar a Contratada, todas as informacgdes e dados por ela solicitados, desde que
sejam disponiveis e do conhecimento da Contratante;

9.4.Permitir acesso da Contratada as suas dependéncias para execugao de servigos
referentes ao objeto, quando necessario;
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9.5.Notificar a Contratada, fixando-lhe prazo para corrigir prazos ou irregularidades
encontradas na prestacao dos servigos.

10. CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. O instrumento contratual firmado em decorréncia da presente licitacdo podera
ser rescindido de conformidade com o disposto nos artigos 77 a 80, da Lei Federal n°
8.666/93.

10.2. Na hipotese de ocorrer a rescisdo administrativa prevista no art. 79, inciso |, da
Lei n. 8.666/93, ao Contratante sao assegurados os direitos previstos no art. 80,
incisos | a IV, paragrafos 1° a 4°, da citada Lei.

10.3. Fica ainda convencionado, entre as partes, a previsibilidade de rescisdo
unilateralmente sob aviso, com prazo minimo de antecedéncia de 30 (trinta) dias pela
desisténcia na continuidade na prestagdo dos servicos, sem 6nus indenizatério em
decorréncia da rescisao antecipada.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A licitante vencedora do certame que for convocada dentro do prazo de validade
da sua proposta e que se recusar injustificadamente a celebrar o contrato
administrativo apresentar pendéncias junto aos cadastros da Administracdo Publica,
deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame ensejar o
retardamento da execucgdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execugao do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio ao contraditério e da ampla defesa,
ficara impedida de licitar e contratar com o SAAE de Francisco Sa/MG e sera
descredenciada no sistema de cadastramento de fornecedores, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade
ficando ainda sujeita @ multa de até 5% (cinco por cento) do valor global estimado para
a prestacdo dos servi¢cos objeto da presente licitagdo, sem prejuizo da aplicagdo das
demais sangdes previstas na minuta de contrato administrativo, em anexo, e das
demais cominagdes legais.

11.2. Na hipétese de descumprimento por parte da adjudicataria das obrigacoes
contratuais assumidas, ou de infringéncia de preceitos legais pertinentes, serdo a ela
aplicadas, segundo a gravidade da falta cometida, as sang¢des estabelecidas na
minuta de contrato administrativo que é parte integrante deste instrumento
convocatorio para todos os efeitos legais e de direito, tudo isto em conformidade com
a Lei 8.666/93 e Lei 10.520/02.
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11.3. A futura contratada pela inexecugao total ou parcial do ajuste decorrente do
presente certame sujeitar-se-a as seguintes sangdes, sem prejuizo das demais
estabelecidas pela Lei Federal n°8.666/93 e suas alteracoes:

11.3.1. Adverténcia.

11.3.2. Suspensao temporaria de participacdo em licitacbes e impedimento de
contratar com o SAAE, pelo prazo de 02 (dois) anos.

11.3.3. Declaragcao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragédo
Publica Municipal, Estadual ou Federal e Autarquias, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
autoridade que aplicou a penalidade.

11.3.4. Multa de 10% (dez por cento) aplicada sobre o valor faturado no més anterior
por irregularidade formal, e que eventualmente cause prejuizo ao erario.

11.3.5. No caso de reincidéncia sera aplicada multa de 10% (dez por cento) do valor
global estimado do contrato, sem prejuizo da rescisdo contratual quando for o caso,
salvo se por motivo de forca maior definido em Lei, e reconhecido pela Autoridade
Maxima Municipal.

12.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

12.1. As partes contratantes ficam vinculadas aos termos do anexo | - Termo de
Referéncia e ao valor da proposta comercial de prego, bem como ao teor da Lei
Federal de Licitacdo n° 8.666/93 e ao teor do presente contrato administrativo para
todos os efeitos legais e de direito.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. E vedado as partes transferir a terceiros qualquer obrigagdo prevista neste
instrumento contratual, sem prévio acordo devidamente homologado pelas partes.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos, assim como as duvidas, serao resolvidos com base na Lei n°
8.666/93, com alteracdes introduzidas pela Lei n® 8.883/94, cujas normas ficam
incorporadas ao presente instrumento, ainda que delas ndo se faca aqui mencao
expressa.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
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15.1. Fica eleito o foro da Comarca de Francisco Sa, Estado de Minas Gerais, para
dirimir eventuais conflitos de interesses decorrentes do Contrato Administrativo,
valendo esta clausula como rendncia expressa a qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes assinam o presente Contrato

Administrativo em 02 (duas) vias de igual teor e forma, juntamente com 02 (duas)
testemunhas.

Francisco Sa - MG, ..... de .o, de 2020

CONTRATANTE: CONTRATADA:
SAAE de Francisco Sa Licitante

Nome

Diretor

Testemunhas:
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ANEXO Il - DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DOS DITAMES DO INSTRUMENTO
CONVOCATORIO/EDITAL E SEUS ANEXOS

PROCESSO LICITATORIO N°: 017/2020
PREGAO PRESENCIAL N°: 010/2020

A Ao SAAE de Francisco Sa/MG
Att. Pregoeiro Oficial
FRANCISCO SA - MG

DECLARAGADO

Para efeito da licitagdo em epigrafe, o signatario da presente declaragao, abaixo assinado, em
nome da Licitante , inscrita n° , € em
conformidade com o disposto no art. 4°, inciso VIl da Lei Federal n°: 10.520/02 para todos os
fins legais e necessarios, “Declara” que:

a) Tomou conhecimento e concorda com todas as condigbes estabelecida no instrumento
convocatorio/edital e seus anexos, objeto do Processo Licitatério n°: 001/2020 — Modalidade
Pregdo Presencial n °: 001/2020, e em decorréncia disto, as exigéncias da Lei Federal
10520/02, do Decreto Federal n°: 3555/00 e das Lei Federal 8.666/93 dentre elas a
superveniéncia da nao existéncia de fato impeditivo quanto a participagao no certame até a
presente data, bem como devemos declara-los caso venha a ocorrer durante a execugao do
Contrato;

b) para efeito do cumprimento ao estabelecido no inciso VII do art. 4° da Lei Federal 10.520/02,
sob as penalidades cabiveis no tocante aos requisitos de habilitagdo e que toda
“Documentagao/habilitacdo”, apresentada sdo de nossa autoria e responsabilidade e que nos
precos apresentados em nossa “Proposta Comercial” estdo inclusos todas as obrigacdes
financeiras dentre elas encargos sociais e trabalhistas, bem como os demais constantes do
referido instrumento licitatério e seus anexos;

c) sob pena de acdo penal que nenhum dirigente, gerente ou sdcio, responsavel técnico,
membro do corpo técnico ou administrativo da declarante, pertence ao quadro temporario ou
permanente do SAAE de Francisco Sa - MG;

d) renuncia a qualquer indenizagdo ou compensacgdo, a qualquer titulo ou pretexto, em
decorréncia da participagao desta licitante na supramencionada licitagao;

€) nao obstante, declara ainda sob pena da lei que nao foi considerada iniddnea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica nas esferas Municipais, Estaduais ou
Federal/Autarquias.

Por ser a expressao da verdade, assinamos a presente para um so efeito.

/MG, de de 2020

Observagodes: 1. Esta declaragdo devera ser entregue ao Pregoeiro no ato do credenciamento
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ANEXO IV - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA
CONSTITUIGAO FEDERAL

PROCESSO LICITATORIO N°: 017/2020
PREGAO PRESENCIAL N°: 010/2020

DECLARACAO
A Licitante , inscrita no CNPJ sob n°
por intermédio de seu representante o Sr. (a) , inscrito (a) no
CPF sob n° e RG sob n° , DECLARA, para

fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz

MG, de de 2020

Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima. Esta declaragao devera
ser anexada junto com a documentacéo de habilitagéo e enfeixada no envelope (02),
sob pena de inabilitagéo
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ANEXO V - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE INIDONEIDADE PARA
CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA

PROCESSO LICITATORIO N°: 017/2020
PREGAO PRESENCIAL N°: 010/2020

DECLARACAO

A Licitante , inscrita no CNPJ N°
, sito na , n° _  Bairro ,
/MG, CEP: ; abaixo assinado, “Declara” que nao esta sob

efeito de nenhuma “declaracido de inidoneidade para contratar com a Administracao
Pudblica na esfera federal, estadual ou municipal, nos termos do Inciso 1V, do Art. 87,
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993, bem como que comunicara qualquer fato ou
evento superveniente a entrega dos documentos da habilitacdo que venha alterar a
atual situacdo quanto a capacidade técnica, regularidade fiscal e idoneidade
econdmico financeira. Nao obstante, “Declara” ainda, que esta ciente que a falsidade
das informagdes fornecidas pode acarretar devolucdo dos recursos financeiros
recebidos, acrescidos de juros e correcdo monetaria, sem prejuizo de outras
penalidades previstas em lei.

Por ser a expressao da verdade firmo a presente declaragdo em uma via e para um so
efeito.

IMG, de de 2020

Observagdo — esta declaragdo devera ser colocado junto com a documentacao
habilitacdo e enfeixada no envelope n° 02, sob pena de inabilitagdo da proponente
licitante
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ANEXO VI - CARTA DE CREDENCIAMENTO DE REPRESENTACAO

PROCESSO LICITATORIO N°: 017/2020
PREGAO PRESENCIAL N°: 010/2020

PROCURAGAO
Pelo presente instrumento, a Licitante , inscrita no
CNPJ N° , Sito na , n° , Bairro
, /MG, CEP: , por seu representante legal
abaixo assinado, nomeia e constitui como bastante procurador, o (a) Sr. (a)
, inscrita no CPF N° ; Portador da C.I. ,
residente na Rua , n° , Bairro , /MG, ao qual

OUTORGA AMPLOS PODERES para representa-la em todos os atos inerentes ao
PREGAO PRESENCIAL n° 010/2020 do SAAE de Francisco Sa - MG, podendo,
inclusive, formular lances, complementar proposta, interpor recursos ou ressalvas,
renunciar a interposicdo de recursos, acordar, transigir, desistir e receber avisos e
intimagoes e assinar declaragdes, enfim, praticar todos os atos necessarios ao bom e
fiel cumprimento deste mandato.

IMG, de de 2020

Observagao: Este documento sé devera ser emitido no caso do envio de representante
devidamente credenciado, o qual devera ser entregue diretamente ao Pregoeiro do
SAAE, no ato da abertura do certame para fins credenciamento. Este modelo ¢é
exemplificativo e podera ser substituido por qualquer sistema de procuragao formal
desde que tenha reconhecimento de firma do cedente.
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ANEXO VII - DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU DE EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

PROCESSO LICITATORIO N°: 017/2020
PREGAO PRESENCIAL N°: 010/2020

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENGA
DE USO E LOCAGAO DE SOFTWARE PARA LEITURA E IMPRESSAO DE
CONTAS (SISTEMA COMERCIAL) E PARA AUTOMAGCAO NOS SERVIGOS
EXECUTADOS NO SEGMENTO DE GESTAO DE ORDENS DE SERVIGOS DO
SAAE DE FRANCISCO SA/MG, CONFORME ESPECIFICADO NO TERMO DE
REFERENCIA

DECLARAGCAO

A empresa , inscrita no CNPJ N°
, sito na , n° , Bairro ,
/MG, CEP: , através do seu representante abaixo

assinado “Declara”, sob as penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n.° 123, de
14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente
instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacbes legais impostas pelo
paragrafo 4°, do artigo 3° da Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006.

MG, de de 2020
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Observacoes: Esta declaragcdo devera ser entregue ao Pregoeiro no ato do
credenciamento

Local/Data

ANEXO VIII - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL DE PRECOS

PROCESSO LICITATORIO N°: 017/2020
PREGAO PRESENCIAL N°: 010/2020

Ao SAAE de Francisco Sa/MG

Att. Pregoeiro Oficial

FRANCISCO SA - MG

Prezados Senhores,

A Licitante , inscrita no CNPJ N° ,
sito na , n° , Bairro , /MG, CEP:

, através do seu procurador Sr (a) , inscrito
no CPF sob n° e RG , declara que esta

ciente dos ditames do instrumento convocatério/edital e seus anexos, inerente ao
Processo Licitatério n° 017/2020 — Pregao Presencial n°: 010/2020 e, ndo obstante
vem mui respeitosamente, apresentar nossa proposta comercial de precos para a
prestacdo dos servicos conforme os quantitativos e valores descritos abaixo, em
observancia ao que prescreve o instrumento convocatério/edital e seus anexos e em
conformidade com a minuta do contrato administrativo:

ITEM

UNID

QUANT

DESCRICAO

VALOR
UNIT

VALOR
TOTAL

01

MES

12

SOFTWARE PARA AUTOMACAO NOS SERVICOS
EXECUTADOS NO SEGMENTO DE GESTAO DE
ORDENS DE SERVICO E SOFTWARE DE LEITURA
DE AGUA E IMPRESSAO DE CONTAS:

Especificacio Modulo Desktop (automaciao de coleta

de leituras):

Prazo de implantacdo: imediato na assinatura do contrato;
a) Compativel com o sistema operacional Windows 7 ou
superior;

b) Utilizagdo de formato visual grafico, padrao Windows;
¢) Permitir parametrizacdo geral da parte operacional, do
célculo da fatura e da impressao da fatura;

d) Permitir parametrizagdo individual por agente de
leitura permitindo configuragdes diferentes para cada
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agente bem como o uso de diversos equipamentos entre
0s agentes;

e) Banco de dados SQL Server 2008 ou superior;

f) Rotina de importacdo de arquivos do sistema gestor
para o modulo mobile no formato TXT, por agente de
leitura, de acordo com o lay-out que sera definido e
apresentado posteriormente. Este arquivo conterd todos os
dados necessarios ao calculo e impressao da fatura;

g) Rotina de visualizacdo de leituras com todos os dados
de calculo e impressao da fatura, podendo visualizar fotos
e a fatura graficamente em modelo similar ao impresso;

h) Rotina de exportacdo de arquivos do modulo mobile
para o sistema gestor no formato TXT, por agente de
leitura, de acordo com o lay-out que sera definido e
apresentado posteriormente. Este arquivo devera retornar
todos os dados relativos a leitura, calculo e impressdo da
fatura;

i) Permitir parametrizagdo das regras de calculo e
impressdo da fatura;

j) Permitir visualizagdo e listagem de log do processo de
leituras e impressao simultanea para leituras efetuadas no
minimo de 30 dias;

k) Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado
na empresa;

1) Disponibilidade das informagdes de log para
exportacdo para o sistema gestor;

m) Permitir customizacdo de mensagem de saldo de
consumo;

n) Possuir relatdrios operacionais de:

1. Estatistica;

II. Listagem de tarefas;

III. Log;

IV. Planilha de leituras;

V. Relagdo de servigos

VI. Valores calculados;

VII. Resumo de Faturamento;

VIII. Histoérico de Consumo;

0) Possuir recurso para a criagdo e geracao de relatorios
pelo proprio usudrio;

p) Possuir recursos de controle de usudrios, senhas e
acessos;

q) Possuir recursos de gerenciamento do banco de dados;
r) Possuir recurso de instalagdo automatica do software
mobile nos coletores/ smartphones;

s) Possuir recurso de exportacdo de multiplos arquivos;

t) Permitir parametrizagdo de configuragdo para
desligamento automatico dos coletores/smartphones;

u) Permitir parametrizacdo para exibicdo da leitura
anterior ¢ consumo médio nos coletores/smartphones;

v) Permitir parametrizar a utilizacdo do campo tipo de
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entrega da fatura durante as leituras;

w) Permitir parametrizar a utilizagdo do campo motivo de
ndo entrega da fatura durante as leituras;

x) Permitir parametrizacdo de calculo proporcional por
dias de consumo;

y) Permitir parametrizacdo de fontes para a impressora;

z) Permitir parametrizacdo de alerta diferenciado para
leitura fora da faixa;

aa) Permitir parametrizagdo para alteragdo de data de
leitura no coletor/smartphone;

bb) Permitir parametrizagdo para alertar ocorréncia
anterior e observagdes no coletor/smartphone;

cc) Recurso para langar ocorréncia para toda uma rota ou
parte de uma rota;

dd) Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado
de débito emitido em documento a parte;

ee) Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado
de consumo alterado emitido em documento a parte;

ff) Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado
por ocorréncia emitido em documento a parte;

gg) Possuir parametrizagdo de mensagens de quitacdo
anual de débitos emitido em documento a parte;

hh) Permitir parametrizacéo de rotina de recadastramento
no ato da leitura;

ii) Permitir parametrizacdo de uso de recursos de fotos no
ato da leitura;

Especificacio Modulo Mobile (automacio de coleta de
leituras):
Prazo de implantacdo: imediato na assinatura do contrato;
a) Compativel com o sistema operacional Windows
Mobile 6.5 ou superior ¢ Android 4.1 ou superior,
podendo ser utilizado tanto em Smartphones como em
coletores de dados robustos com IP54 ou superior;
b) Compativel com resolugdo de tela ou proporcional de
240 x 320 (QVGA) para Windows Mobile e 480 x 800
(WVGA) para Android,
¢) Compativel com impressoras que usam o padrdo de
programagao CPCL e ESC/P;
d) Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e
restauragdo de backup;
e) Possuir visualizagdo de relatério de estatistica de
leitura, constando:

¢ (Quantidade de leituras;

e Quantidade de visitas efetuadas e percentual;

¢ Quantidade de visitas nao efetuadas e percentual,

e Quantidade de leituras com somente ocorréncia ¢
percentual;
Quantidade de faturas impressas e percentual;
e (Quantidade de vias impressas;
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Tempo total de leitura;
Tempo médio de leitura;
Maior tempo de Leitura;
Menor tempo de leitura;
Hora da primeira leitura;
Hora da ltima leitura;
f) Possuir consulta de quantidade de wvisitas por
ocorréncia;
g) Possuir relatorio de consumo por rota, constando a
quantidade total de leituras por rota, quantidade de
leituras realizadas e quantidade de leituras nao realizadas;
h) Possuir localizagdo de consumidores por endereco,
hidrometro, matricula e rota;
1) Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para
casos de endereco de entrega ser diferente do enderego da
leitura;
j) Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;
k) Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;
1) Possuir controle de ocorréncias multiplas;
m) Possuir recurso de mudanga de ordem de leituras por
rota, endereco, par/impar com op¢ao crescente ¢
decrescente;
n) Realizar o célculo e impressdo de contas conforme
padroes e regras de negdcio da empresa e do sistema
gestor;
0) Possuir recurso de cancelamento e reimpressdo da
conta no ato da leitura;
p) Possuir trabalhar com telas completas com o maior
numero de informagdes possiveis e telas simplificadas
com menos informagdes e fontes de letras maiores;
q) Possuir consulta de consumidores na forma de grade;
r) Possuir consulta de dados detalhados dos
consumidores;
s) Possuir consulta de contas ndo impressas por
ocorréncia;
t) Possuir controle total via software da impressora para
configuragdo, posicionamento de papel e verificagdo de
Status;
u) Possuir controle de log das seguintes operacdes:

e Exportacdo Efetuada;
Leitura Efetuada;
Fatura emitida;
Leitura Cancelada;
Fatura Reemitida;
Impressdo desabilitada;
Impressdo habilitada;
Restauracdo do cartdo de backup;

e Eliminacao de leituras importadas;
v) Possuir recurso de impressdo da fatura em formulario
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de frente branca com a solucdo imprimindo dados e
esqueleto da fatura;

w) Tempo maximo para gravacdo da leitura, calculo e
impressao total da fatura apos acionada a confirmagdo da
leitura incluindo backup em cartdo SD e geracdo de Log:
10 segundos;

x) Permitir trocar de leiturista durante o processo de
leitura, utilizando a respectiva senha do leiturista;

y) Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as
opgoes de leitura em ligagdo mestre com ligagdes
dependentes para condominios;

z) Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as
opgoes ligagdes coletivas;

aa) Possuir consulta de consumidores com ligagdo mestre;
bb) Possuir consulta de contas retidas com ligagdo mestre;
cc) Possuir recurso através de equipamentos apropriados
capturar fotos de hidrometros, fachadas e adulteragdes de
hidrometros e de imprimir uma das fotos na propria
fatura;

dd) Possuir recurso de recadastramento e atualizacdo
cadastral de informag¢des dos consumidores;

ee) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte)
de comunicado de débitos em atraso com codigo de
barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso
por este documento;

ff) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte)
de comunicado de consumo alterado;

gg) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte)
de comunicado de ocorréncia;

hh) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte)
de comunicado de quitagdo anual de débitos;

Especificacio Mddulo Gerenciador para Gestio de
Ordens de Servico - Web

Prazo de implantag@o: imediato na assinatura do contrato;
a) Arquitetura totalmente Web com o software executado
a partir de browsers/navegadores;

b) Servidor Web para hospedagem do software totalmente
incluso;

¢) Visualizar onde estdo sendo executadas as OS’s, o que
foi executado, bem como as fotos da execugao;

d) Monitoramento das equipes em Tempo Real;

¢) Parametrizacdo geral;

f) Parametrizagdo individual por equipe de servigo
permitindo configuracdes diferentes para cada equipe
bem como o uso de diversos equipamentos entre as
equipes;

g) Gerenciamento dos tipos de servigos e motivos de
impedimento;

h) Rotina de importacdo e exportacdo de grupos de
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servico de acordo com lay-out a ser fornecido
posteriormente;
i) Rotina de distribui¢do de servigos com possibilidade de
opcdes automaticas e manuais e ajustes de rota;
j) Rotinas de exportacdo e importagdo de dados local e
on-line para o modulo mobile;
k) Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado
na empresa;
1) Manutencao cadastral dos servigos;
m) Visualizacdo dos servigos;
n) Consisténcia de servicos executados;
0) Monitoramento on-line de servicos;
p) Exportagdo on-line de OS avulsa;
q) Rastreamento das equipes de servigo na rota e
visualizagdo por mapa das equipes através dos recursos de
GPS;
1) Relatorios de:
I. Execucdo dos servigos;
II. Quantitativo de servigos por grupo;
III. Quantitativo de servigos por equipe;
IV. Faturamento;
V. Analise de servigos em repasse;
VI. Analise de geral de grupos e servigos em campo;
s) Recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;
t) Recursos de gerenciamento do banco de dados;
Especificagdo Modulo Mobile para Execugdo de Ordens
de servico em Campo
Prazo de implantag@o: imediato na assinatura do contrato;
a) Compativel com o sistema operacional Android 4.1 ou
superior;
b) Compativel com resolugdo de tela 480 x 800 (WVGA)
ou proporcional;
¢) Controle de usudrio e senha para acesso;
d) Recursos de backup automatico em cartdo SD e
restauracdo de backup;
e) Visualizagdo de grade de servigos;
f) Recurso de mudanga de ordem da rota;
g) Recurso de pesquisa de OS’s por logradouro, nimero,
numero da ligagdo, nimero da OS, nimero do hidrémetro
e lacre;
h) Visualiza¢ao de informagdes detalhadas da OS;
1) Estatistica de servigos com as seguintes informagdes:

e Quantidade de servigos executados;

e Quantidade de servigos ndo executados;

e Quantidade de servigos com impedimento;

e Quantidade de servigos pendentes de envio
online;
Tempo total de trabalho;
e Tempo médio por ordem de servigo;
e Maior tempo de execu¢do de uma ordem de
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servico
e Menor tempo de execugdo de uma ordem de
Servigo;
e Dados de data/hora da primeira e ultima ordem de

servigo executada;
j) Destaque e localizag@o de OS’s prioritarias;
k) Semaforo de execugdo de servigos, impedimentos e
prioridades;
1) Visualizagdo de fotos;
m) Captura de fotos do servigo executado;
n) Recurso de transmissdo online de servigos;
0) Recurso de captura de coordenadas GPS para
rastreamento;
p) Controle de materiais utilizados e seu quantitativo;
q) Controle de dados técnicos de localizagdo, distancia,
profundidade, dentre outros, de redes e ramais;
r) Recurso de questionario customizavel de vistoria;
s) Recurso de classifica¢ao de ordens de servigo;
t) Recurso de exame predial;
u) Suporte a todas informagdes relativas aos servigos de
troca de hidrometro, instalacdo de hidrometro, corte,
religacdo, caga-fraude, servigos técnicos de manutencgdo
de rede e ramal dentre outros;
v) Deverao ser fornecidos 03 Smartphones em comodato,
os mesmos deverdo ter no minimo tela de 5 polegadas,
versdo 4.1 do Android, camera de SMP com flash, GPS,
resolucdo de 480 x 800 pixels, processador 1,2 Ghz e
cartdo SD externo incluso;

Valor Global Estimado: R$ ( )

Validade da proposta 60 dias
Atenciosamente,

Licitante:
CNPJ:
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ANEXO IX - DECLARAGAO CONTENDO INFORMAGAO PARA EVENTUAL
ASSINATURA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

PROCESSO LICITATORIO N°: 017/2020
PREGAO PRESENCIAL N°: 010/2020

Razdao Social da proponente Endereco:
, n° , Bairro , /MG, CEP:

E-mail:

Nome do representante legal autorizado para assinatura do Contrato
Administrativo

Funcéo do representante legal

RG n° Orgao emissor /
CPF n°
MG, de de 2020
Licitante:
CNPJ:
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